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कार्यकारी सारांश 
 

यह राष्ट्र ीय सुशासन कें द्र (एनसीजीजी) की वार्षिक ररपोर्ि है, जो र्क २०१४ में कार्मिक, लोक र्शकायत और पेंशन 

मंत्रालय के आश्य में स्थार्पत एक उच्चस्तरीय स्वायत्त संस्थान है। यह दस्तावेज़ कें द्र द्वारा की गई गर्तर्वर्ियो,ं 

प्रकाशनो,ं कायिक्रमो,ं सहयोगो ंआर्द का संके्षप प्रदान करता है जो १ अपै्रल, २०२२ से ३१ माचि, २०२३ तक कें द्र द्वारा 

की जाती है। 

 

एनसीजीजी सुशासन, नीर्त सुिार, क्षमता र्नमािण और भारत और अन्य र्वकासशील देशो ंके नागररक सेवको ंऔर 

तकनीकर्वदो ंके प्रर्शक्षण के के्षत्र में कायि करता है। कें द्र एक सोच संगठन के रूप में भी कायि करता है। कें द्र शे्ष्ठ 

सुशासन, पारदर्शिता और सुिारी जनसेवा प्रदान करने वाले र्वर्भन्न पहलो ंऔर सविशे्ष्ठ प्रथाओ ंपर जानकारी का 

राष्ट्र ीय संग्रह स्थान के रूप में कायि करता है। कें द्र ने र्वर्भन्न राज्ो ं / कें द्र शार्सत प्रदेशो ंऔर अन्य र्वकासशील 

देशो ंके नागररक सेवको ंके र्लए क्षमता र्नमािण कायिक्रमो ंपर ध्यान कें र्द्रत र्कया है। 

 

र्वत्तीय वषि २०२२-२३ के दौरान, एनसीजीजी ने मालदीव, गाम्बिया, िांगलादेश, जमू्म और कश्मीर और अरुणाचल 

प्रदेश के नागररक सेवको ंके र्लए साविजर्नक नीर्त, जनसेवा प्रदान और सुशासन पर क्षमता र्नमािण कायिक्रमो ंकी 

एक श्रंखला आयोर्जत की। ये कायिक्रम एनसीजीजी और संिंर्ित देशो ं / राज्ो ंके िीच अंतरराष्ट्र ीय सहयोग का 

र्हस्सा थे। इसके अलावा, एनसीजीजी ने िांगलादेश और मालदीव के साथ समझौता पत्र (एमओयू) पर हस्ताक्षर 

र्कए हैं र्जसके अनुसार १,८०० और १,००० नागररक सेवको ंका प्रर्शक्षण देने की योजना िनाई गई है। ये प्रर्शक्षण 

देशो ंके नागररक सेवको ंके िीच प्रशासन के अनुभवो ंको साझा करने का एक अवसर प्रदान करते हैं और मजिूत 

र्द्वपक्षीय संिंिो ंकी स्थापना में मदद करते हैं। वतिमान वषि में एनसीजीजी ने मालदीव के नागररक सेवको ंके र्लए 

१२ कायिक्रम, िांगलादेश के नागररक सेवको ं के र्लए ६ कायिक्रम और गाम्बिया के नागररक सेवको ं के र्लए १ 

कायिक्रम आयोर्जत र्कए हैं। 

 

राष्ट्र ीय स्तर पर, एनसीजीजी ने जमू्म और कश्मीर के २,००० नागररक सेवको ंको भारतीय प्रशासर्नक सेवा की तजि 

पर प्रर्शर्क्षत करने के र्लए एक एमओयू पर हस्ताक्षर र्कए हैं। इसके अलावा, पूवोत्तर और सीमांत राज्ो ं में 

सरकारी सेवा प्रदान करने और सुशासन और जनसेवा प्रदान में सुिार करने के र्लए, माननीय डॉ. र्जतेंद्र र्संह, 

कर्मिक, जन र्शकायत और पेंशन मंत्रालय के राज्मंत्री ने अरुणाचल प्रदेश के नागररक सेवको ंके र्लए र्वशेष 

कायिक्रम आयोर्जत करने के र्नदेश र्दए। इस संिंि में, १८ अगस्त, २०२२ को एनसीजीजी और अरुणाचल प्रदेश 

सरकार के िीच एमओयू पर हस्ताक्षर हुए, जहां अरुणाचल प्रदेश सरकार के कुल ५०० वररष्ठ नागररक सेवको ंको 

पांच वषों में प्रर्शर्क्षत र्कया जाने की योजना िनाई गई है। वतिमान वषि में दो-दो कायिक्रम दोनो ंराज्ो ंके र्लए 

आयोर्जत र्कए गए। 

 

कें द्र भी 'साविजर्नक नीर्त और सुशासन: र्सद्ांत और अभ्यास नू्य इंर्डया में' एक पुस्तक लाने जा रहा है र्जसमें 

प्रमुख नागररक सेवको,ं र्शक्षार्वदो ं और अभ्यासकतािओ ं द्वारा र्वर्भन्न नीर्त र्नमािण के्षत्रो ं पर लेख शार्मल हैं। 

एनसीजीजी ने स्मार्ि और स्थायी शहरो ंऔर र्डर्जर्ल सुशासन पर भी लेख प्रसु्तत र्कए हैं। ये प्रकाशन नीर्त 

र्नमािताओ,ं र्शक्षार्वदो ंऔर शोिकतािओ ंको देश के नागररको ंके र्लए िेहतर नीर्तयो ंका अध्ययन करने और 

र्डजाइन करने में मदद करने के र्लए तैयार र्कए गए हैं। एनसीजीजी सतत प्रयास कर रहा है र्क सरकारी 

शासन को सुिारने और लोगो ंके जीवन की गुणवत्ता में सुिार करने में योगदान दें। 

*** 
 

 



 

पररचर् 

I. कें द्र के बारे में 
 

राष्ट्र ीय सुशासन कें द्र (एनसीजीजी) को सरकार द्वारा 

२०१४ में स्थार्पत र्कया गया था, जो र्क कार्मिक, 

लोक र्शकायत और पेंशन मंत्रालय के अिीन एक 

उच्चस्तरीय स्वायत्त संस्था के रूप में स्थार्पत र्कया 

गया। कें द्र की उत्पर्त्त राष्ट्र ीय प्रशासर्नक अनुसंिान 

संस्थान (एनआईएआर) से हुई, जो १९९५ में लाल 

िहादुर शास्त्री राष्ट्र ीय प्रशासन अकादमी 

(एलिीएसएनएए) द्वारा स्थार्पत र्कया गया था। प्रारंभ 

में, इसका संचालन कार्मिक और प्रर्शक्षण र्वभाग के 

द्वारा र्कया गया। हालांर्क, ८ नवंिर २०१७ से, 

एनसीजीजी का प्रशासर्नक र्वभाग, प्रशासर्नक 

सुिार और लोक र्शकायत र्वभाग हुआ।  

 

एनसीजीजी स्थानीय, राज्, और राष्ट्र ीय स्तरो ं पर 

सभी के्षत्रो ंमें सुखम प्रशासन और नीर्त सुिार, क्षमता 

र्नमािण और भारत और अन्य र्वकर्सत देशो ं के 

र्सर्वल सेवको ं और भारत के प्रौद्योर्गकीज्ञ का 

प्रर्शक्षण करने के के्षत्रो ंमें काम करने के अर्िकर त है। 

यह एक र्थंक र्ैंक के रूप में भी काम करता है। 
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II. एनसीजीजी के उदे्दश्य और लक्ष्य 
 

एनसीजीजी की स्थापना के समय र्नम्नर्लम्बखत उदे्दश्ो ं

को पहचाना गया है: 

.)  प्रशासननक, सामानिक, आनथिक एवं नवत्तीय के्षत्र ं

के मध्य एवं शासन एवं नीनिगि सुधारर ंके निए 

नवचार-मंडि हरना, 

ii.) शे्रष्ठ कायि-प्रणानियां,पहि और पद्धनियां िर 

सुशासन, ई-गवनेंस, नवाचार, और सरकार के 

भीिर पररवििन-प्रबंधन कर प्ररत्सानहि करें , के 

राष्ट्र ीय सूचना करष के रूप में कायि करना। 

iii.) राष्ट्र ीय/ राज्य और स्थानीय स्तर पर नवननयामक 

और नवकासात्मक प्रशासन, िरक नीनि, शासन 

और िरक प्रबंधन के नवनवध पहिुओ ंपर सनिय 

शरध िथा क्षमिा ननमािण कायि शुरू करना और 

उनमें सहभानगिा करना। 

iv.) भारि सरकार के नवनभन्न मंत्ाियर/ं नवभागर ंिथा 

राज्य सरकारर ं के बीच सहनियाशीििा 

नवकनसि करना और शासन में प्रमुख मुद्र ं पर 

परामशि देना। 

 

 

 

  ३  
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v.) शासन में नवाचारी नवचारर ंऔर शे्रष्ठ प्रथाओ ँकी 

साझेदारी और रेप्लिकेशन िथा उपयुिक्त के्षत्र ंमें 

क्षमिा ननमािण कर प्ररत्साहन देना। 

vi.) देश के भीिर और बाहर परामशि सेवा कायि 

करना। 

vii.) सरकार के भीिर और बाहर शरधरि राष्ट्र ीय एवं 

अंिरराष्ट्र ीय संगठनर ंके साथ पारस्पररक संवाद। 

III. एनसीजीजी का प्राणधकृत्य 

 .) नीर्त सुिार और साक्षर आिाररत नीर्त र्नमािण 

को प्रोत्सार्हत करना; 

ii.) र्सर्वल सेवको ं के र्लए क्षमता र्नमािण और 

प्रर्शक्षण कायिक्रमो ं की र्डज़ाइन और प्रारंभ 

करना; 

iii.) गवनेंस मुद्दो ंके पै्रम्बिकल समािान उत्पन्न करने 

के र्लए व्यापक शोि और र्वशे्लषण कायिक्रम 

चलाना; 

iv.) र्वकर्सत देशो ंके कई साथी र्वचार र्वमशि करने 

के र्लए जानकारी, ज्ञान, र्वचार, और शासन में 

र्वशेषज्ञता का आदान-प्रदान करने के र्लए 

सहयोग करना; 

v.) र्वर्भन्न महत्वपूणि के्षत्रो ं में ररपोर्ि, केस स्टडी, 

मॉनोग्राफ्स, और सविशे्ष्ठ अर्भयांत्रणो ं को 

प्रकार्शत करें ; और 

vi.) नागररक कें र्द्रत शासन के र्लए आिुर्नक संचार 

प्रौद्योर्गर्कयो ंऔर संपकि  का उपयोग करें । 

IV. शासी णनकार् 

 

एनसीजीजी के कायों का प्रिंिन संचालन पररषद के 

समग्र मागिदशिन और मागिर्नदेश के तहत र्कया जाता 

है, र्जसका मुख्य अध्यक्ष कैर्िनेर् सर्चव होता है। 

इसमें भारत सरकार के ९ मंत्रालयो/ंर्वभागो ंके सर्चव 

होते हैं और इसमें ५ व्यम्बक्तयो ंके र्लए प्राविान होता 

है, जैसे र्शक्षार्वद, प्रमुख प्रशासक, र्वशेषज्ञ, प्रमुख 

नवाचारक, प्रमुख संस्थानो ं के मुख्य। एनसीजीजी के 

मुख्य कायिकारी, जो प्रिंिन पररषद का सदस्–सर्चव 

के रूप में कायि करते हैं, उन्ोनें प्रिंिन पररषद के 

सदस्-सर्चव के रूप में कायि र्कया। प्रिंिन पररषद 

का संरचना अनुिंि –I में दी गई है। 

V. प्रबंधन सणमणि 

 

एनसीजीजी के पास एक प्रिंिन सर्मर्त है, जो वार्षिक 

योजनाओ,ं मॉर्नर्ररंग, और कायिक्रमो ं के प्रिंिन के 

 

 

 

 

  ४  
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संदभि में समाज के प्रशासन और प्रिंिन के र्लए 

र्जमे्मदार है, समाज के योजनाओ,ं योगदानो,ं और 

र्नर्ियो ं के संचालन के साथ। प्रिंिन सर्मर्त का 

प्रमुख अध्यक्ष के रूप में डीएआरपीजी के सर्चव 

द्वारा र्कया जाता है, और इसमें भारत सरकार के ९ 

मंत्रालयो/ंर्वभागो ं के सर्चव या उनके प्रर्तर्नर्ि, 

कैर्िनेर् सर्चवालय से सर्चव समन्वय, एसएस एंड 

एफए (एमएचए) के रूप में सदस्, और एनसीजीजी 

के र्नदेशक महासर्चव के रूप में कायि करते हैं। 

संरचना अनुिंि –II में दी गई है। 

२०२२–२३ में एनसीजीजी की 

गणिणिणधर्ााँ 

I. मालदीि के नागररक सेिक  ं का क्षमिा 

णनमायि 

वषों के साथ, एनसीजीजी ने खुद को क्षमता र्नमािण 

और नेतरत्व र्वकास कायिक्रमो ं के के्षत्र में एक र्वशेष 

स्थान िनाया है। प्रार्वर्दक मामलो ं के र्लए नागररक 

सेवको ंऔर प्रौद्योर्गको ंके र्लए अत्यर्िक अनुकूर्लत 

क्षमता र्वकास कायिक्रम र्वकर्सत करने और 

आयोर्जत करने के र्लए, र्वदेश मंत्रालय (मीए) ने 

एनसीजीजी को मुख्य संस्था के रूप में पहचाना है। 

उसी तरह, डीएआरपीजी द्वारा घरेले नागररक सेवको ं

और प्रौद्योर्गको ं के र्लए र्वशेष कायिक्रमो ं का 

आयोजन करने के र्लए एनसीजीजी से 

 

 

पूछा जाता है। सीिीपी जो एनसीजीजी द्वारा आयोर्जत 

र्कए गए हैं, उन्ें र्नम्नर्लम्बखत दो शे्र्णयो ं में र्कया 

जाता है: 

A. अंिरराष्ट्र ीर् कार्यक्रम: इस वषि, एनसीजीजी ने ३ 

देशो ं के ६१८ नागररक सेवको ं के र्लए १९ िैचो ं में 

अनुकूर्लत क्षमता र्नमािण कायिक्रम र्वकर्सत और 

आयोर्जत र्कए। 

i.) मालदीि: माननीय प्रिानमंत्री श्ी नरेंद्र मोदी के 

८ जून, २०१९ को आयोर्जत राज् दौरे के दौरान, 

भारत और मालदीव ने एक समझौता (एमओयू) 

पर हस्ताक्षर र्कए र्जसके तहत अगले ५ वषों में 

मालदीव के १,००० र्सर्वल सेवको ं के र्लए 

क्षमता र्नमािण प्रर्शक्षण कायिक्रम को लागू करने 

की योजना िनाई। ति से २२ क्षमता र्नमािण 

कायिक्रम आयोर्जत र्कए गए हैं, र्जसमें भारत में 

मालदीव गणराज् के एक उच्च स्तरीय प्रर्तर्नर्ि 

समूह के र्लए एक सप्ताह की अध्ययन यात्रा भी 

शार्मल है। 

२०२२-२३ के दौरान, मालदीव गणराज् के ३६० 

नागररक सेवको ं ने १२ िैचो ं में प्रर्शक्षण प्राप्त 

र्कया, र्जससे माचि २०२३ तक प्रर्शर्क्षत 

नागररक सेवको ंकी कुल संख्या ६३५ तक पहंुच 

गई। क्षमता र्नमािण कायिक्रम की र्ववरण 

अनुिंि -III में है। 
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ii.) बांग्लादेश: २०१३ में, र्वदेश मंत्रालय ने एनसीजीजी 

को िांग्लादेश के १,५०० नागररक सेवको ं को 

प्रर्शर्क्षत करने के र्लए कायािर्पत र्कया। १,५०० 

नागररक सेवको ं के सफल प्रर्शक्षण के िाद, 

िांग्लादेश सरकार के लोक प्रशासन मंत्रालय ने ११ 

फरवरी २०१९ को एनसीजीजी के साथ एक 

समझौता (एमओयू) पर हस्ताक्षर र्कए, र्जसके 

तहत आगामी छह वषों में िांग्लादेश के अगले 

१,८०० नागररक सेवको ं को प्रर्शर्क्षत करने का 

कायि र्कया जाने वाला है। इस समझौते के तहत, 

एनसीजीजी ने अि तक ११ िैचो ं के र्लए क्षमता 

र्नमािण कायिक्रम आयोर्जत र्कए हैं। २०२२-२३ के 

दौरान, छह िैचो ंमें से २३४ िांग्लादेश गणराज् के 

नागररक सेवको ं को प्रर्शक्षण र्मला, र्जससे माचि 

२०२३ तक प्रर्शर्क्षत नागररक सेवको ं की कुल 

संख्या ३८२ तक पहंुच गई। र्ववरण अनुिंि -IV में 

र्दए गए हैं।  
 

iii.) गाम्बिर्ा: एनसीजीजी ने डीएआरपीजी और र्वदेश 

मंत्रालय (मीए) के सहयोग से, १६ - २१ मई, २०२२ 

को गाम्बिया के २४ वररष्ठ नागररक सेवको ंके र्लए 

एक सप्ताह की क्षमता र्नमािण कायिक्रम आयोर्जत 

र्कया, र्जससे कुल संख्या ४९ हो गई।  

इस कायिक्रम का खास र्डज़ाइन गाम्बिया के 

र्सर्वल सेवा में र्नणियकतािओ ंको लैस करने के 

र्लए था, जैसे स्थायी सर्चव, उनके सहायक, 

और अन्य अर्िकारी, जो एक िढ़ते हुए और 

परस्पर आश्यी दुर्नया में प्रभावी जन नीर्त 

िनाने के र्लए नवीनतम ज्ञान, कौशल, और 

उपकरणो ंसे लैस होने के र्लए था। प्रर्शक्षण का 

उदे्दश् शे्ष्ठ शासन और र्वकास को िढ़ावा देना 

था, साथ ही दुहराते प्रयासो ं से िचने के र्लए 

देश-देश की व्यापक प्रदशिनी देना था।  

B. राष्ट्र ीर् कार्यक्रम: २०२२-२३ के दौरान, 

एनसीजीजी द्वारा जमू्म और कश्मीर और 

अरुणाचल प्रदेश से ४ िैचो ंमें ११८ अर्िकाररयो ं

के र्लए क्षमता र्नमािण कायिक्रम आयोर्जत र्कए 

गए। र्ववरण र्नम्नर्लम्बखत हैं:  

 .)  जमू्म और कश्मीर: १ जुलाई-२ जुलाई, २०२१ 

को श्ीनगर में आयोर्जत "शे्ष्ठ शासन प्रथाओ ंकी 

पुनराचरण की के्षत्रीय समे्मलन" के दौरान, 

माननीय कें द्रीय राज् मंत्री (स्वतंत्र प्रभार), 

पूवोत्तर के्षत्र र्वकास (डोनर); पीएमओ; कार्मिक, 

जन र्शकायतें और पेंशन; परमाणु ऊजाि और 

अंतररक्ष, डॉ. र्जतेंद्र र्संह के घोषणाओ ं के 
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अनुसरण में, जमू्म और कश्मीर प्रिंिन, लोक 

प्रशासन और ग्रामीण र्वकास संस्थान (जे एवं के 

इम्पाआरडी) और एनसीजीजी के िीच २,००० 

जमू्म और कश्मीर के वररष्ठ अर्िकाररयो ं को 

जन नीर्त और शे्ष्ठ शासन पर प्रर्शर्क्षत करने के 

र्लए एक एमओयू हस्ताक्षर र्कया गया है। 

२०२२-२३ के दौरान, २ िैचो ंमें से ६७ जमू्म और 

कश्मीर के नागररक सेवको ंको एनसीजीजी पर 

प्रर्शक्षण र्मला, र्जससे माचि २०२३ तक 

प्रर्शर्क्षत नागररक सेवको ंकी कुल संख्या १५८ 

तक पहंुच गई। र्ववरण अनुिंि -V में हैं।  

ii.) अरुिाचल प्रदेश: १८ अगस्त, २०२२ को, 

डीएआरपीजी, भारत सरकार; अरुणाचल प्रदेश 

सरकार, प्रशासर्नक सुिार र्वभाग; और 

एनसीजीजी के िीच अरुणाचल प्रदेश सरकार के 

५०० वररष्ठ अर्िकाररयो ं को प्रर्शर्क्षत करने के 

र्लए एक एमओयू हस्ताक्षर र्कया गया। २०२२–२३ 

के दौरान, एनसीजीजी ने अरुणाचल प्रदेश के ५१ 

अर्िकाररयो ंके र्लए २ िैचो ंमें अनुकूर्लत मॉडू्यल 

र्वकर्सत र्कया और प्रर्शक्षण प्रदान र्कया। 

र्ववरण अनुिंि -VI में हैं। 

C. पररचर् र्ात्राएाँ :  

क्षमता र्नमािण कायिक्रम का र्हस्सा के रूप में, कक्षा 

में प्रर्शक्षण को पूरक पररचय यात्राएाँ  की जाती हैं। ये 

यात्राएाँ  प्रर्तभार्गयो ंको देश के इर्तहास और संस्कर र्त, 

साथ ही नवीनतम प्रौद्योर्गकी और आिारभूत र्वकास 

की समझ प्राप्त करने का अवसर प्रदान करती हैं। 

यहां कुछ ऐसी के्षत्रीय यात्राएाँ  शार्मल हैं:  

.)  र्जला यात्राएाँ : डीएम/एसडीएम प्रर्तर्लर्प कायिक्रम 

के र्हसे्स के रूप में, प्राशासर्नक और उप-

र्डवीजन स्तर के प्रशासन के कायिवणिन और 

कायिकरण के िारे में सीखने के र्लए 

प्रार्िकर र्तयो ं को र्जला और उप-र्डवीजन के 

स्तर के प्रशासन के कामकाज के िारे में 

जानकारी प्राप्त करने की अनुमर्त देती है।  

ii.) प्रर्क्षपर्ण यात्राएाँ  पार्लियामेंर्, र्दल्ली मेर्र ो, शून्य 

नेर् ऊजाि भवन - इंर्दरा पयािवरण भवन, 

प्रिानमंत्री संग्रहालय, मोरारजी देसाई राष्ट्र ीय 

योग संस्थान आर्द जैसे महत्वपूणि 

स्थानो/ंकायािलयो ंकी प्रर्क्षपर्ण यात्राएाँ । 

iii.) स्थानीय यात्राएाँ : कायिक्रम के र्हसे्स के रूप में, 

अर्िकारीगण को आगरा में ताज महल की 

यात्राओ ंपर र्लया जाता है। उन्ें स्थानीय िरोहर 

और संस्कर र्त की मूल्ांकन करने के र्लए 

स्थानीय दशिन की भी यात्राएाँ  की जाती हैं। 
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II. राष्ट्र ीर् शे्रष्ठ शासन िेणबनार सीरीज़ 

(एनजीजीडबू्ल्यएस) 

२०२२-२०२३ में, डीएआरपीजी और एनसीजीजी के 

सहयोग से, एक संग्रर्हत राष्ट्र ीय शे्ष्ठ शासन वेर्िनार 

सीरीज़ का आयोजन र्कया गया। इन वेर्िनारो ंमें शे्ष्ठ 

शासन पहल के अंतगित र्वर्भन्न थीम्स पर ध्यान 

कें र्द्रत थे, र्जन्ें प्रिानमंत्री की पम्बिक 

एडर्मर्नस्टर ेशन में उत्कर ष्ट्ता के र्लए पुरस्कार से 

मान्यर्त प्राप्त थी। इन वेर्िनारो ं ने स्वास्थ्य, र्शक्षा, 

पयािवरण, आपदा प्रिंिन, और सामार्जक के्षत्र जैसे 

के्षत्रो ं को समार्हत र्कया, जहााँ राज्ो ं को उनके 

असािारण काम के र्लए पुरस्कर त र्कया गया था। इन 

वेर्िनारो ं का प्रमुख उदे्दश् सवोत्तम प्रथाओ ं और 

पुरस्कर त प्राम्बप्तयो ंको अन्य राज्ो ंके र्लए अनुकरण 

के रूप में प्रसाररत करना था। प्रिानमंत्री पुरस्कर त 

पहल की वेर्िनार सीरीज की र्ववरण अनुिंि - VII में 

दी गई है और र्नम्नर्लम्बखत है:  

.) २८ अपै्रल, २०२२ को, प्रथम वेर्िनार का आयोजन 

र्कया गया, र्जसमें सेवा प्रदान को सुिारने पर 

ध्यान कें र्द्रत था। इसने कनािर्क सरकार की 

सकला पहल का अवलोकन प्रदान र्कया। सकला 

एक ऐसा कानून है र्जसके तहत सूर्चत की गई 

सेवाएाँ  प्राविार्नत समय सीमा के अंदर प्रदान की 

जाएंगी, र्जसके म्बखलाफ मांग पर उपभोक्ता को 

उपभोक्ता द्वारा दावा र्कये जाने पर प्रर्तपूरक 

लागत देनी होगी 

दी गई मुआवजा उसके र्वलंि के र्लए र्जमे्मदार 

पम्बिक सर्विस अर्िकारी(ओ)ं से उिार र्लया 

जाता है। कनािर्क नागररको ं को समय-सीर्मत 

सेवा प्रदान में सफलता का उदाहरण है। 

कनािर्क नागररक और प्रशासर्नक सुिार 

र्वभाग द्वारा प्रिंर्ित, यह कायिक्रम र्मशन मोड 

में चल रहा है और राज् के सभी ३० र्जलो ंमें 

५० से अर्िक र्वभागो ंमें सेवा प्रदान के र्लए ई-

सरकार मेकेर्नज़म का प्रभावी रूप से उपयोग 

कर रहा है। 

ii.) स्वास्थ्य शे्णी के तहत दूसरा वेर्िनार २७ मई, 

२०२२ को आयोर्जत र्कया गया था। इसका 

मुख्य धे्यय राजस्थान में स्वास्थ्य संिंिी प्रणाली 

को सुिारने के र्लए र्चत्तौड़गढ़ र्जले के र्जला 

प्रशासन द्वारा र्कए जा रहे पहलो ं पर समर्पित 

था, र्जसका मुख्य उदे्दश् अल्पसंख्यक 

नागररको ं के र्लए दवाओ ं को ससे्त िनाकर 

स्वास्थ्य सेवाओ ं को सुिारना था। इस पहल के 

अंतगित, डॉिरो ं से मांग की गई र्क महंगी 

ब्ांडेड दवाओ ंकी जगह ससे्त जनेररक दवाओ ं

का पे्रस्क्राइि र्कया जाए, सरकारी र्नयंत्रण के 

तहत सहकाररता स्टोसि के र्लए उच्च गुणवत्ता 

वाली जेनेररक दवाएं खरीदी जाएं और मरीजो ं

और उनके पररवारो ंके िीच जेनेररक दवाओ ंके 

उपयोग और उनके संभार्वत लाभो ं के िारे में 

जागरूकता को िढ़ावा र्दया जाए। 

 

 

 

  ८  

 



वार्षिक ररपोर्ि २०२२-२३ 

 

इन प्रयासो ं के पररणामस्वरूप, र्जलो ं में कम 

लागत की दवा दुकानें (फेयर प्राइस शॉप्स) 

स्थार्पत की गई हैं, र्जससे दवाओ ं की कीमत 

कम हो गई है और व्यम्बक्तयो ं के र्लए पहंुचने 

वाली हो गई है, और उनके र्लए समू्पणि उपचार 

की गारंर्ी है। 

provide feedback on the process through 
these channels. The Sarkar Apke Dwar 
initiative is a smart, citizen centric initiative 
that facilities single entry place for an entire 

range of G२C (Government to Citizens) and 

G२B (Government to Business) services even 
in the remotest locations. 

 

iii.) आशापूणि र्जलो ं कायिक्रम (एडीपी) पर ३वें 

वेर्िनार का आयोजन २४ जून, २०२२ को र्कया 

गया। इस वेर्िनार का प्रमुख अर्तररक्त सर्चव 

श्ी अर्मताभ कांत, नीर्त आयोग के सीईओ  

द्वारा र्कया गया था, र्जसमें 'एक र्जला एक 

उत्पाद' पहल (र्सद्ाथि नगर मॉडल) के माध्यम 

से समग्र र्वकास के र्वषय पर कें र्द्रत था और 

पोषण अर्भयान (आर्सफािाद मॉडल) में जन 

भागीदारी को प्रोत्सार्हत करने के र्लए। इस 

वेर्िनार के दौरान, र्जला र्जलार्िकारी (डीएम) 

ने पररयोजना की योजना, र्डज़ाइन, कायािन्वयन, 

और मॉर्नर्ररंग प्रर्क्रया को प्रसु्तत र्कया, अपनी 

प्राम्बप्तयो ं को हाइलाइर् र्कया। उन्ोनें यह भी 

साझा र्कया र्क इन कायिक्रमो ंके तहत जनसेवा 

प्रदान को िढ़ाने के र्लए अर्िक जनसंख्या तक 

पहुाँचने के र्लए उनकी रणनीर्तयो ं को कैसे 

र्वस्ताररत करने के र्लए वह भी साझा र्कया। 
 

iv.) ४वें वेर्िनार का आयोजन २९ जून २०२२ को 

साथिक जनसंकल्पो ंके संिंि में र्कया गया था। 

सरकार का उदे्दश् एक िहु-चैनल एकल 

म्बखड़की र्डलीवरी प्रणाली स्थार्पत करना रहा है, 

र्जससे नागररको ंको सभी सरकारी सेवाओ ंका 

स्थानीय स्तर पर मॉडनि आईर्ी प्रौद्योर्गकी का 

सिसे कुशल तरीके से पहुाँचने की अनुमर्त देता 

है। ४वें वेर्िनार का मुख्य ध्यान प्रजावार्ण-

जनर्हत पहल और सरकार आपके द्वार पहल 

पर था। 
 

v.) जनसंपकि  और र्शकायत प्रिंिन प्रणाली र्जसे 

प्रजावार्ण-जनर्हत के नाम से जाना जाता है, 

राजन्ना र्सर्सिल्ला र्जले में आयोर्जत र्कया गया 

था तार्क सूर्चत सेवाओ ं की समय पर र्वतरण 

की गारंर्ी हो। र्कसी भी देरी के मामले में,  

 

 
 
 
 
 
 

vi.) पम्बिक सर्विस प्रदान के के्षत्र में ६वें वेर्िनार 

का आयोजन ३० र्सतंिर, २०२२ को र्कया 

गया। इस ६वें वेर्िनार का प्रमुख अर्तररक्त 

सर्चव श्ी वी. श्ीर्नवास, डीएआरपीजी और 

डीपीपीडबू्ल्य के सर्चव, ने र्कया, र्जसमें 

र्संगापुर सरकार के साविजर्नक सेवा र्वभाग 

के स्थायी सर्चव श्ी लो खुम यीन ने मुख्य 

भाषण के रूप में भाग र्लया। वेर्िनार के 

फोकस में 'एनडीएमसी एपीपी ३११' और 'सेवा 

र्संिु पोर्िल' दो पहलो ं पर था। 'एनडीएमसी 

एपीपी ३११' र्दल्ली मु्यर्नर्सपल कॉपोरेशन 

द्वारा एक नागररक संिंि और र्शकायत 

प्रिंिन प्रणाली स्थार्पत करने के र्लए एक 

पहल है। इस कायिक्रम का उदे्दश् र्निािररत 

सेवाओ ंकी समय पर र्वतरण की गारंर्ी देना 

है। र्कसी भी देरी के मामले में, आवेदको ंको 

र्वर्भन्न स्रोतो ं के माध्यम से अपनी र्शकायतें 

साझा करने के र्लए प्रोत्सार्हत र्कया जाता है। 

जि समस्ा सुलझा ली जाती है, तो व्यम्बक्तयो ं

को र्वर्भन्न प्रर्तर्क्रया माध्यमो ं के माध्यम से 

समािान प्रर्क्रया पर प्रर्तर्क्रया देने के र्लए 

आमंर्त्रत र्कया जाता है। सेवा र्संिु एक 

व्यापक र्डर्जर्ल पे्लर्फॉमि है जो कनािर्क में 

७४ र्वभागो,ं िोडों और कॉपोरेशन्स द्वारा 

प्रदान की जाने वाली ८०० से अर्िक सेवाओ ं

तक पहंुच प्रदान करता है। यह पे्लर्फॉमि िहुत 

लाभदायक सार्ित होता है क्ोरं्क यह लोगो ं

को समय और पैसे दोनो ंकी िचत करने की 

सुर्विा प्रदान करता है और सरकार से 

संिंर्ित प्रर्क्रयाओ ंको सुगर्ठत करता है। 
 

आवेदक संवाद के र्वर्भन्न स्रोतो ंके माध्यम से 

र्शकायत दजि कर सकते हैं। एक िार जि 

उनकी र्शकायतें हल हो जाती हैं, तो वे इन 

स्रोतो ं के माध्यम से प्रर्क्रया पर भी अपनी 

प्रर्तर्क्रया दे सकते हैं। 'सरकार आपके द्वार' 

पहल एक स्मार्ि, नागररक कें र्द्रत पहल है जो 

सारे प्रकार की सरकार से नागररक (जी२सी) 

और सरकार से व्यापार (जी२िी) सेवाओ ं के 

र्लए एक एकल प्रवेश स्थान का सुन्दर 

उपयोग करता है, र्वशेष रूप से सिसे दूरस्थ 

स्थानो ंपर। 

९ 
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vii.) ७वें वेर्िनार जन भागीदारी के माध्यम से स्वच्छ 

भारत र्मशन (ग्रामीण) पर २८ अिूिर, २०२२ 

को आयोर्जत र्कया गया था। इस वेर्िनार का 

फोकस लोगो ंकी भागीदारी पर था, स्वच्छ भारत 

र्मशन- ग्रामीण (गुजरात मॉडल) और स्वच्छ 

भारत र्मशन- शहरी (मध्य प्रदेश मॉडल) में। 
 

महेसाणा, र्जसमें ६५८ गांव और ६०५ ग्राम 

पंचायतें हैं, ने कई चुनौर्तयो ंको पार र्कया और 

स्वच्छ भारत र्मशन (ग्रामीण) या एसिीएम(जी) 

को सफलतापूविक लागू र्कया। र्ॉयलेर् र्नर्मित 

करने में आ रहे अड़चनो ं के िावजूद, जैसे र्क 

र्ॉयलेर् र्नमािण के र्लए रास्ता नही ं िनाने की 

कर्ठनाइयो,ं अर्शक्षता, सामार्जक र्नयमो ं और 

खुले में मल त्याग की प्रचर्लत आदत, साथ ही 

र्ॉयलेर् के र्लए सीर्मत पानी की आपूर्ति और 

गरीिी रेखा (िीपीएल) और वेतन वालो ं की 

मानर्सकता के जैसे मुद्दो ंका सामना करते हुए, 

महेसाणा ने यह सार्ित र्कया र्क वह साहसी 

रूप से आगे िढ़ता है। इंदौर ने 'कचरा प्रिंिन 

और सफाई' मॉडल को लागू र्कया है, र्जसमें 

सर्क्रय जनसंघर्न पर र्नभिर है। लोगो,ं 

जनसंघर्न प्रर्तष्ठाताओ ं और प्रशासर्नक 

अर्िकाररयो ंके सहयोगी उपलम्बियो ंके प्रमाण  

 

 

के रूप में, इंदौर को २०१७ से २०२२ तक लगातार 

'भारत का सिसे स्वच्छ शहर' का उपनाम र्मला 

है।  

viii.) कें द्र और राज् में नवाचार पर ८वें वेर्िनार का 

आयोजन २५ नवंिर, २०२३ को र्कया गया। 

नवाचारी पहल में भूर्म संसािन र्वभाग, भारत 

सरकार द्वारा राष्ट्र ीय जेनेररक दस्तावेज पंजीकरण 

प्रणाली (एनजीडीआरएस) और 'एक देश, एक 

राशन काडि ' जो खाद्य और जनसंपे्ररण र्वभाग, 

भारत सरकार द्वारा र्कया गया है। 

एनजीडीआरएस एक र्वर्वि और अनुकूलनीय 

एप्लीकेशन है जो राष्ट्र व्यापी पंजीकरण र्वभागो ंके 

र्लए र्वकर्सत र्कया गया है। इसका सि-रर्जस्टर ार, 

नागररको ं और इन र्वभागो ं के अपेक्षा 

उपयोगकतािओ ंकी आवश्कताओ ंको पूरा करता 

है। एनजीडीआरएस राज्ो ं को अपनी र्वशेष 

आवश्कताओ ं के अनुसार सॉफर्वेयर को 

अनुकूलनीय स्थान िनाने और र्वन्यार्सत करने की 

अनुमर्त देता है। संपर्त्त और दस्तावेज पंजीकरण 

के र्लए एक उपयोगकताि-र्मत्रपूणि इंर्रफेस के 

साथ, यह एप्लीकेशन नागररको ं को ऑनलाइन 

भूर्म खरीदी में सुर्विा पूविक शार्मल होने की 

अनुमर्त देता है। वे चक्र दरो ंके िारे में जानकारी 

 

 

 

 

१० 
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प्राप्त कर सकते हैं, प्राचर्लत दरो ंके आिार पर 

संपर्त्त मूल् की गणना कर सकते हैं, और 

र्वर्भन्न प्रकार की ज़मीन के िारे में जानकारी 

प्राप्त कर सकते हैं। 

‘एक देश, एक राशन काडि’ योजना योग्य 

लाभार्थियो ं को अपने गरह राज् के राशन काडि 

का उपयोग देश के र्कसी भी र्हसे्स में लाभ 

उठाने के र्लए संभव िनाती है। यह व्यम्बक्तयो ं

और प्रवासी मजदूरो ंको अलग-अलग राज्ो ंमें 

यात्रा या प्रवास करते समय अलग राशन काडि 

प्राप्त करने की आवश्कता को समाप्त करता 

है। यह सुर्नर्ित करता है र्क समाज के 

कमजोर वगों के र्लए खाद्य सुरक्षा और कल्ाण 

उपायो ं की िािाओ ं के र्िना उपचार उपलि 

होता है। 

ix.) ९वें वेर्िनार पर हर घर जल योजना के िारे में ३० 

र्दसंिर, २०२२ को आयोर्जत र्कया गया था। इस 

वेर्िनार में जलगांव (महाराष्ट्र ) के नदी जोड़ने के 

प्रोजेि और ग्रामीण के्षत्रो ं में नरत्यत्मक पीने के 

पानी की र्वतरण दृर्ष्ट्कोण (गुजरात मॉडल) के 

िारे में र्वस्तार से चचाि की गई। नदी जोड़ने के 

प्रोजेि का प्रमुख ध्यान जल का न्यायपूणि 

र्वतरण सुर्नर्ित करने और पीने और र्संचाई के 

उदे्दश्ो ंके र्लए है। इस लक्ष्य को प्राप्त करने के 

र्लए यह र्वर्भन्न जल चैनलो ंको जोड़कर होता है, 

और इसका उदे्दश् सफल नदी जोड़ने प्रोजेि 

के र्डज़ाइन और उपलम्बियो ंके िारे में मूल्वान 

जानकारी प्रदान करना भी है। इस पहल ने प्रदेश 

के पूरे के्षत्र में र्संचाई और मानव उपभोग के र्लए 

पयािप्त पानी प्रदान र्कया है।'ग्रामीण के्षत्रो ं में 

नरत्यत्मक पीने के पानी की र्वतरण दृर्ष्ट्कोण' 

गुजरात सरकार द्वारा र्कया गया एक 

उदाहरणीय अच्छी शासन पहल है। इसका 

उदे्दश् सभी र्नवार्सयो ंको पहंुचने और पोरे्िल 

पीने के पानी प्रदान करना है, र्जसमें गुजरात में 

सतह और भूर्म संदभि में प्राकर र्तक र्वर्विता को 

मध्यस्थ र्कया गया है, जो सतह और भूर्मजल 

संसािनो ं पर प्रभाव डालती है। इस पहल में 

सरकार की र्वश्वार्सलता को र्दखाया गया है र्क  

 

 

वास्मो, पानी सर्मर्त और मर्हलाओ ं की 

शार्मली द्वारा ग्रामीण समुदायो ंके र्लए सुरर्क्षत 

पीने का पानी उपलि करने की र्दशा में। 

x.) १०वें वेर्िनार पर र्जला स्तर पर नवाचारो ं पर 

ध्यान कें र्द्रत था र्जसे २३ जनवरी, २०२३ को 

आयोर्जत र्कया गया था। इस वेर्िनार में 

मर्णपुर सरकार द्वारा शुरू की गई पहल "िीड 

र्वथ प्राइड" (इम्फाल पूवि) और मध्य प्रदेश 

सरकार के खंडवा र्जले की "लोक सेवक" पहल 

की प्रमुखता थी।  

मर्णपुर सरकार अपने इस पहल के माध्यम से 

गााँवी के्षत्रो ं की र्कशोरी र्कशोररयो ं को मार्सक 

िमि समझाने में सशम्बक्त प्रदान कर रही है और 

िडे़ पैमाने पर समुदाय को मार्सक िमि 

समझाने में मदद की है। इसके पररणामस्वरूप 

यह माद्यर्मक र्शक्षा में अनुपम्बस्थर्त को कम 

र्कया है, र्जससे पूणाित्मक र्वकास और र्वकास 

हुआ है। खंडवा र्जले के र्जला प्रशासन द्वारा 

शुरू की गई लोकसेवक ऐप एक अर्द्वतीय और 

नवाचारी दृर्ष्ट्कोण को प्रमोर् करने के र्लए एक 

महत्वपूणि उपाय है। इसने न केवल यह 

सुर्नर्ित र्कया है र्क कमिचारी अपने कतिव्यो ं

का पालन करते हैं और कायािलय जाते हैं, 

िम्बि यह साविजर्नक के र्लए र्वर्भन्न सरकारी 

पहलो ं के र्लए िेहतर पहुाँच और समय पर 

समािान की सुर्नर्िर्त भी दी है। 

xi.) ११वें वेर्िनार पर लक्ष्य-सािन के्षत्र (एडीपी) के 

िारे में आयोर्जत र्कया गया था, र्जसमें 

गोलपाड़ा (असम) और कुपवाड़ा (जमू्म और 

कश्मीर) के दो र्जलो ं पर ध्यान कें र्द्रत था। 

र्जला स्तर पर सरकार की कुछ महत्वपूणि 

पहलो ं में से एक एडीपी र्नयर्मत अंतरालो ं में 

वास्तर्वक समय डेर्ा संग्रह के माध्यम से 

र्वकास की प्रगर्त का मापदंड िनता है। इसकी 

मूल दशिर्नका प्रगर्त का मापना और प्रिंिन 

करना है, र्जसमें भूर्मका र्निािररत करने के 

र्लए सेर् पैरामीर्र होते हैं। 
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यह कायिक्रम कें द्र से पंचायत स्तर तक र्वर्भन्न 

र्हतिारको ंके िीच सहयोग को िढ़ावा देता है 

और हर भागीदार के र्लए स्पष्ट् भूर्मका 

र्निािररत करता है, र्जससे कायिक्रम के लक्ष्य 

हार्सल करने के र्लए प्रयासो ंको र्नदेर्शत र्कया 

जाता है। नीर्त आयोग द्वारा डेल्टा रैं र्कंग के 

प्रस्तावना से इस कायिक्रम की र्वर्शष्ट्ता िढ़ती 

है, क्ोरं्क इसमें अर्िकतम संभव वरम्बद् पर 

ध्यान कें र्द्रत होता है न र्क अर्िकतम र्वकास, 

र्जससे अपेक्षाकर त र्वपरीत र्जलो ंके िीच र्नष्पक्ष 

प्रर्तस्पिाि को िढ़ावा र्मलता है। अंततः , यह 

कायिक्रम प्रर्तस्पिाित्मक और सहकारी संघवाद 

के एक अर्द्वतीय मॉडल का उदाहरण है। 

र्सतंिर २०२२ में, एडीपी कश्मीर के कुपवाड़ा 

र्जले में शुरू र्कया गया था। इससे पहले जहााँ 

आतंकवादी तत्वो ं की भारी मौजूदगी थी, 

कुपवाड़ा अि उत्तर भारत के अग्रणी र्जलो ंमें से 

एक के रूप में सामने आया है, जैसा र्क संयुक्त 

राष्ट्र  र्वकास कायिक्रम (यूएनडीपी) ने राष्ट्र ीय 

आकांक्षी र्जले कायिक्रम की पहली स्वतंत्र 

मूल्ांकन में स्वीकार र्कया है। 

xii.) नमार्म गंगे पर ३१ माचि, २०२३ को १२वी ं

वेर्िनार आयोर्जत र्कया गया। इसका मुख्य 

ध्यान उत्तराखंड के चमोली और उत्तरकाशी 

र्जलो ं पर था। गंगा नदी को साफ करना एक 

लगातार प्रयास है, इसे मान्यता देते हुए भारत 

सरकार नमार्म गंगे कायिक्रम के तहत राज् 

सरकारो ं का समथिन करती है र्जसमें र्वत्तीय 

और तकनीकी सहायता के माध्यम से गंगा और 

उसकी सहायक नर्दयो ं के प्रदूषण समस्ाओ ं

का समािान र्कया जाता है। इस कायिक्रम में 

कई प्रकार के हस्तके्षप शार्मल हैं, र्जनमें स्वच्छ 

जल उपचार, कचरा प्रिंिन, नदी के र्कनारे का 

प्रिंिन, र्नरंतर प्रवाह सुर्नर्ित करना, ग्रामीण 

स्वच्छता, वनो ंका संरक्षण, जैव र्वर्विता संरक्षण 

और जनसहभार्गता शार्मल हैं। यह योजना गंगा 

नदी के िेर्सन प्रिंिन योजना (जीआरिीएमपी) 

का पालन करती है, र्जसे आईआईर्ी-कानपुर 

के नेतरत्व में संघ के ७ आईआईर्ी के संघ ने 

 

 

तैयार र्कया है। स्वच्छ गंगा के र्लए राष्ट्र ीय र्मशन 

(एनएमसीजी) के प्राथर्मक उदे्दश् प्रदूषण को 

प्रभावी ढंग से कम करना और गंगा नदी को 

पुनजीर्वत करना है, र्जसे नदी िेर्सन दृर्ष्ट्कोण 

के माध्यम से अपनाकर व्यापक योजना और 

प्रिंिन के र्लए इंर्र-सेिरीय समन्वय को 

िढ़ावा देना और पानी की गुणवत्ता और 

पयािवरणीय संचालनशीलता सुर्नर्ित करने के 

र्लए नू्यनतम पाररम्बस्थर्तकी िाराओ ं को िनाए 

रखना है। 

III. प्रकाशन 

a.) लेख 

एनसीजीजी ने लेख प्रकार्शत र्कए हैं, जो शासन, 

पानी, युवा, नेतरत्व, और नवाचार से संिंर्ित 

र्वर्भन्न र्वषयो ंको कवर करते हैं. 

i.) डीजी, श्ी भारत लाल द्वारा र्लखे गए लेख 'हमारी 

युवा शम्बक्त की उत्कर ष्ट्ता को पोषण' का फरवरी 

महीने के र्वकासी मार्सक - 'योजना मैगजीन' में 

प्रकार्शत र्कया गया था। भारत के युवा देश के 

प्रर्तष्ठान और संभावना के सिसे िडे़ दूत रहे हैं। 

लेख र्वस्तार से िताता है र्क अवसर और उनकी 

आकांक्षाओ ं ने देश को नई ऊंचाइयो ं तक 

पहुाँचाया है। 

ii.) भारत जल सुरक्षा सुर्नर्ित करने पर ध्यान 

कें र्द्रत कर रहा है तार्क उच्च आर्थिक र्वकास 

को िनाए रख सके और से्टकहोल्डसि के र्लए 

एक महत्वपूणि अवसर प्रदान कर रहा है, जो देश 

में जल प्रिंिन के र्लए अपने अनुभव, ज्ञान, 

नवाचार, और तंत्रो ंको साझा कर सकते हैं। जी-

२० सर्चवालय के फरवरी मार्सक पर्त्रका के 

संकेताचारक ने आर्थिक र्वकास की कंुजी के 

रूप में जल सुरक्षा पर एक लेख र्लखा है। 
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b.) पुस्तकें  

i.) एनसीजीजी ने 'साविजर्नक नीर्त और शासन: नये 

भारत में र्सद्ांत और अभ्यास' नामक एक 

पुस्तक तैयार की है र्जसमें अनुभवी वररष्ठ 

प्रशासर्नक अर्िकाररयो,ं र्शक्षार्वदो,ं 

शोिकतािओ ं और र्वशेषज्ञो ं द्वारा र्लखे गए २६ 

लेख शार्मल हैं। यह र्वर्भन्न र्वषयो ंके र्वशेषज्ञता 

के के्षत्र से ज्ञान, ज्ञान और अनुभवो ंको समावेश 

करती है और इसे प्रकार्शत र्कया जाना है। 

 

ii.) कें द्र ने एक पुस्तक भी प्रकार्शत की है, र्जसका 

नाम 'महामारी में शे्ष्ठ शासन के अभ्यास' है, 

र्जसका उदे्दश् राष्ट्र ीय, राज् और स्थानीय स्तर 

के अर्िकाररयो ं द्वारा स्वास्थ्य संकर् को संघषि 

करने के र्लए अपनाए गए अभ्यासो ं का 

मूल्ांकन, समीक्षा और सूचीकरण करना है। 

c.) पत्र 

डॉ. िी. एस. र्िष्ट्, सहायक प्रोफेसर, एनसीजीजी 

ने 'स्मार्ि और स्थायी शहर र्नमािण: एक मामला 

अध्ययन - उत्तराखंड, भारत के देहरादून शहर 

की' नामक एक पत्र का लेखन र्कया। इस पत्र में 

पाया गया र्क िुम्बद्मान यातायात संकेत र्नयंत्रक 

ने यातायात प्रवाह और सड़क सुरक्षा को सुिारा, 

जिर्क स्वचार्लत यातायात प्रणाली ने व्यस्त 

सड़को ं की पहचान की और वाहन वगीकरण 

ररपोर्ि उत्पन्न की। देहरादून शहर की र्नगरानी 

प्रणाली ने पुर्लस को शहर की कें द्रीय कमांड 

और र्नयंत्रण कें द्र से नजरिंद रखकर अपराि 

दरो ंको कम र्कया। स्वचार्लत चेतावर्नयां जारी 

की गईं और तत्परता से पुर्लस कमिचाररयो ंद्वारा 

समस्ाओ ं का समािान र्कया गया, र्जससे 

नागररको ं और शहरी पररवहन योजनाओ ं को 

लाभ र्मला। इस अध्ययन के पररणामस्वरूप 

अन्य सरकारी साविजर्नक सेवा नवाचारो ं तक 

फैलते हैं। आईआईएम 
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ये मामला अध्ययन अन्य सरकारी साविजर्नक 

सेवा नवाचारो ंमें र्डर्जर्ल रणनीर्तयो ंके र्वकास 

और कायािन्वयन के र्लए मूल्वान अविारणाओ ं

को प्रदान करते हैं। 

IV. सहर् ग 

एनसीजीजी, शासन, सुिार, क्षमता र्नमािण, 

पररवतिन प्रिंिन और अन्य के्षत्रो ं में जानकारी, 

ज्ञान, र्वचार और र्वशेषज्ञता के आदान-प्रदान को 

सुर्विाजनक िनाने के र्लए सहयोग पर महत्व 

देता है। साविजर्नक नीर्त और शासन से संिंर्ित 

मुद्दो ं को संिोर्ित करने के र्लए, एनसीजीजी ने 

र्वर्भन्न देशो ंऔर संस्थाओ ंके साथ समझौते पर 

हस्ताक्षर र्कए हैं। 

i.) ८ जुलाई, २०२१ को, भारत सरकार के 

डीएआरपीजी और गाम्बिया गणराज् के राष्ट्र पर्त 

के कायािलय के साविजर्नक सेवा आयोग ने ३ 

वषों की अवर्ि के र्लए एक समझौता पर 

हस्ताक्षर र्कए। इस समझौते का प्राथर्मक 

उदे्दश् दोनो ं देशो ं के साविजर्नक के्षत्रो ं में 

कमिचारी प्रशासन और शासन सुिारो ं को 

संवर्िित करने में सहयोग को प्रोत्सार्हत करना 

है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii.) ३१ जनवरी, २०२२ को, साविजर्नक प्रणार्लयो ं में 

नवाचार के र्लए कें द्र (सीआईपीएस) और 

एनसीजीजी ने ३ वषों की अवर्ि के र्लए एक 

समझौता पर हस्ताक्षर र्कए। इस समझौते का 

उदे्दश् एनसीजीजी और सीआईपीएस के िीच 

िुम्बद्जीवी अंतरर्क्रया को िढ़ावा देना है, जैसे 

ज्ञान का आपसी आदान-प्रदान करना और 

पुनर्निमािण के र्लए संभावना रखने वाले 

नवाचाररक मॉडलो ंका साझा करना, दलगत और 

आगंतुक दलो ं को मेजिानी और यात्रा कराना, 

संयुक्त कायि में सहयोग करना, इंफ्रास्टर क्चर 

सुर्विाओ ं का साझा करना और प्रासंर्गक 

प्रकाशनो ंका आपसी आदान-प्रदान करना। 

iii.) ११ माचि, २०२२ को, आईसी सेंर्र फॉर गवनेंस 

और एनसीजीजी ने ५ वषों की अवर्ि के र्लए 

एक समझौता पर हस्ताक्षर र्कए। इस समझौते 

का उदे्दश् इससे संिंर्ित के्षत्रो ंमें शार्मल हैं जैसे 

प्रशासर्नक प्रथाओ ं में शे्ष्ठताओ ं के आिार पर 

मामलो ं की अध्ययन ररपोर्ें िनाना और उन्ें 

व्यापक अपनाने और पुनर्निमािण के र्लए प्रसाररत 

करना, साथ ही प्रशासर्नक सुिारो ंपर अनुसंिान 

अध्ययनो ं को आयोर्जत करना र्जसका उदे्दश् 

साविजर्नक शासन की गुणवत्ता को िढ़ाना है। 
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iv.) २९ जुलाई, २०२१ को, भारतीय प्रिंि संस्थान 

(आईआईएम) र्वशाखापत्तनम और एनसीजीजी 

ने ५ वषों की अवर्ि के र्लए एक समझौता पर 

हस्ताक्षर र्कए। इस समझौते का उदे्दश् संयुक्त 

रूप से शैक्षर्णक शीषिक प्रदान कायिक्रमो ं की 

खोज करना, संसािन साझा करने में सहयोग 

करना, संस्थार्नक र्दशा-र्नदेशो ं के अनुसार 

संयुक्त परामशि और अनुसंिान पररयोजनाओ ंमें 

र्वशेषज्ञ र्शक्षको ं को शार्मल करना, साथ ही 

साझी रुर्च के के्षत्रो ं में संयुक्त अनुसंिान 

गर्तर्वर्ियो ं को िढ़ावा देना, संयुक्त गर्तर्वर्ियो ं

पर सहयोग करना और शैक्षर्णक र्शक्षको ं और 

शोिकतािओ ं का आपसी र्वर्नमय सुर्विा को 

सुर्विाजनक िनाना है। 

v.) ९ अगस्त, २०२१ को, भारतीय प्रिंि संस्थान 

(आईआईएम) इंदौर और एनसीजीजी ने ३ वषों 

की अवर्ि के र्लए एक समझौता पर हस्ताक्षर 

र्कए। इस समझौते का उदे्दश् शैक्षर्णक 

कमिचाररयो ंऔर छात्रो ंके िीच आपसी र्वर्नमय 

और सहयोग को प्रोत्सार्हत और िढ़ावा देना है, 

र्डग्री प्रदान कायिक्रमो ंकी खोज करना, संसािनो ं

का सहयोग और साझा करना, दोनो ंसंस्थानो ंके 

र्दशा-र्नदेशो ं के अनुसार संयुक्त परामशि और 

अनुसंिान पररयोजनाओ ंमें र्शक्षक र्वशेषज्ञो ंको 

शार्मल करना, साविजर्नक प्रशासन और शे्ष्ठ 

शासन पर संयुक्त प्रर्शक्षण कायिक्रमो ंकी योजना 

और आयोजन करना, संयुक्त रुर्च के के्षत्रो ं में 

संयुक्त अनुसंिान गर्तर्वर्ियो ंको प्रोत्सार्हत और 

िढ़ावा देना, संयुक्त सामार्जक पहलो ंमें सहयोग 

को सुर्विाजनक िनाना, नीर्त तैयारी, शे्ष्ठ शासन 

सूचकांक रैं र्कंग, और र्शक्षा और प्रर्शक्षण के 

उदे्दश्ो ं के र्लए शोि और शैक्षर्णक डेर्ा का 

आपसी र्वर्नमय करना है। 

 

 

 

 

 

 

vi.) १³ जुलाई, २०२१ को, जमू्म और कश्मीर सरकार 

के तहत जेएंडके प्रिंि संस्थान, साविजर्नक 

प्रशासन और ग्रामीण र्वकास (जेएंडके-

आईएमपीआरडी), और एनसीजीजी ने ५ वषों की 

अवर्ि के र्लए एक समझौता पर हस्ताक्षर र्कए। 

इस समझौते का उदे्दश् दोनो ं संस्थानो ं के िीच 

शैक्षर्णक और िौम्बद्क अंतरभाषा की स्थापना, 

संचालन और सुिार करना है। समझौते में २०१७ 

के सामान्य र्वत्तीय र्नयम (जीएफआर)साविजर्नक-

र्नजी साझेदारी (पीपीपी), और ई-खरीदारी के 

संिंि में क्षमता र्नमािण कायिक्रमो ंऔर अभ्यासो ंमें 

उत्कर ष्ट्ता को िढ़ावा देने के र्लए २००० वररष्ठ 

अर्िकाररयो ं के र्लए प्रर्शक्षण गर्तर्वर्ियााँ भी 

शार्मल हैं, खासकर जीईएम पर ध्यान कें र्द्रत 

करके। यह प्रर्शक्षण भारत सरकार के कार्मिक 

और प्रर्शक्षण र्वभाग (डीओपीर्ी) के आईएएस 

प्रर्शक्षण कायिक्रम के साथ मध्यकायि प्रर्शक्षण 

कायिक्रम को िढ़ाने के र्लए है। 

vii.) १७ जनवरी, २०२२ को, राष्ट्र ीय ग्रामीण र्वकास और 

पंचायती राज संस्थान (एनआईआरडीएंडपीआर) 

हैदरािाद और एनसीजीजी ने ३ वषों की अवर्ि के 

र्लए एक समझौता पर हस्ताक्षर र्कए। इस 

समझौते का उदे्दश् सेवा प्रदान के्षत्र और शे्ष्ठ 

शासन के के्षत्र में र्वकास कायिक्रमो ं के प्रभावी 

कायािन्वयन और प्रिंिन के र्लए अनुभव साझा 

करना और समरसता प्राप्त करना है। सहयोग में 

क्षमता र्नमािण कायिक्रम, संयुक्त पररयोजनाएं, 

िाहरी सहायता प्राप्त पररयोजनाएं, संसािन 

व्यम्बक्तयो ं का आपसी र्वर्नमय, मेजिानी और 

दौरयान दलो ं का स्वागत, इंफ्रास्टर क्चर सुर्विाओ ं

का साझा करना, और संिंर्ित प्रकाशनो ं का 

आपसी र्वर्नमय शार्मल है। 
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V. संिाद णक्रर्ाएाँ   

श्ी भारत लाल, महार्नदेशक, ने र्वर्भन्न संस्थानो ंऔर 

संगठनो ं द्वारा आयोर्जत कई घर्नाओ,ं समे्मलनो,ं 

और प्रर्शक्षण कायिक्रमो ंमें भाग र्लया।   

a) घरेलू: 

महार्नदेशक ने एक सत्र का माध्यस्थ र्कया जो मध्य 

प्रदेश सरकार द्वारा भोपाल में आयोर्जत दो-र्दन के 

के्षत्रीय समे्मलन में हुआ। इस शे्ष्ठ प्रशासन समे्मलन 

का मुख्य ध्यान ई-सेवा प्रदान पर था। उन्ोनें 

र्ववेकानंद अंतरराष्ट्र ीय फाउंडेशन द्वारा आयोर्जत 

'र्वमषि' में भारत में जल सुरक्षा पर भाषण भी र्दया। 

महार्नदेशक ने १४वी ंदर्क्षण एर्शया कांफ्रें स पर भी 

मुख्य भाषण र्दया, र्जसका  

आयोजन मनोहर पररिकर-आईडीएसए द्वारा र्कया 

गया था, 'र्थंक २० एर्ी जी२०: एक प्रर्तरोिी दर्क्षण 

एर्शया की ओर'। उन्ोनें ओब्जविर ररसचि 

फाउंडेशन द्वारा आयोर्जत 'साइफाई' जैसे संगठनो ं

के संगठनो ं की समथिन के साथ तकनीक, समाज, 

और सुरक्षा पर कंुभक संवाद में भी मुख्य भाषण 

र्दया। एनसीजीजी के महार्नदेशक ने ओब्जविर 

ररसचि फाउंडेशन के सहयोग से र्वदेश मंत्रालय की 

मदद से आयोर्जत रायसीना डायलॉग में भी एक सत्र 

का माध्यस्थ र्कया।  

 

 

 

वे अहमदािाद प्रिंि संघ, अहमदािाद; 

भारतीय प्रिंिन संघ, अहमदािाद; भारतीय 

लोक प्रशासन संघ, नई र्दल्ली; भारतीय वन 

प्रिंिन संघ, भोपाल; रे्री, नई र्दल्ली, आर्द 

जैसे र्वर्भन्न संगठनो ं के र्लए मुख्य भाषण भी 

र्दए। र्वर्भन्न संगठनो ं पर, उन्ोनें जल सुरक्षा, 

िुम्बद्मान जल प्रिंिन, और प्रते्यक घर में 

सुरर्क्षत और र्वश्वसनीय पाइपड जल आपूर्ति के 

र्लए नवाचारी समािानो ं पर िोला, जैसे-जैसे 

प्रशासर्नक कायों के िारे में। 

महार्नदेशक ने र्वर्भन्न र्वषयो ं पर भाषण भी 

र्दए, जैसे र्क शे्ष्ठ शासन के र्लए स्वास्थ्य के्षत्र 

का र्डर्जर्लीकरण पर वैर्श्वक र्डर्जर्ल स्वास्थ्य 

समे्मलन में; जल जीवन र्मशन - लाभ, चुनौर्तयााँ 

और आगे की योजना पर कौर्र्ल् सू्कल ऑफ 

पम्बिक पॉर्लसी में; लोक नीर्त, शासन और 

नवाचार पर इंर्डयन सू्कल ऑफ र्िजनेस, 

हैदरािाद में; शे्ष्ठ शासन में AI की भूर्मका पर 

'र्डर्जर्ल रेडीनेस फॉर पम्बिक सेिर लीडसि' 

कायिक्रम के शुभारंभ पर कॉमनवेल्थ सर्चवालय, 

लंदन और इंरे्ल इंक, यूएसए के साथ; उसने 

नॉथिईस्टनि यूर्नवर्सिर्ी - डी'अमोर-मैर्कम सू्कल 

ऑफ र्िजनेस, यूएसए में कीनोर् भाषण भी 

र्दया। उन्ोनें राष्ट्र ीय स्तर के मंचो ं का भी 

मोडे़रेर् र्कया है, जैसे र्क २०२३ में राइर्सना 

संवाद में 'इंर्डया लाइर्हाउस - सभी को नलीय 

जल' पर। 

 

 

 
१६ 

वार्षिक ररपोर्ि २०२२-२३ 

 



b) अंतरराष्ट्र ीय यात्राएाँ : 

एनसीजीजी की र्वर्भन्न पहलो ंकी समीक्षा करने 

और आगे िढ़ाने के र्लए दो प्रर्तष्ठानो ंने मालदीव 

और श्ीलंका की यात्रा की। उनके िारे में र्ववरण 

र्नम्नर्लम्बखत हैं: डीएआरपीजी 

i.) मालदीव: भारतीय प्रर्तर्ष्ठत नागररक सेवा 

प्रशासन और र्वदेश मामले मंत्रालय के वररष्ठ 

अर्िकाररयो ं के साथ, एनसीजीजी के 

महार्नदेशक श्ी भारत लाल द्वारा नेतरत्त भारतीय 

प्रत्यावतिन का दौरा मालदीव गणराज् र्कया 

गया, जो १९ नविर से २१ नविर, २०२२ को 

हुआ। इस यात्रा का आयोजन भारतीय उच्च 

आयोग, मालदीव द्वारा र्कया गया था। इस 

दौरान, मालदीव की र्सर्वल सर्विस कमीशन के 

साथ चल रहे सहयोग की समीक्षा की गई, और 

भर्वष्य के कारिवाई के िारे में भी चचाि हुई। दल 

ने मालदीव सरकार के वररष्ठ मंर्त्रयो ं से भी 

मुलाकात की, जैसे- र्वदेश संिंि, स्वास्थ्य, 

अथिव्यवस्था, र्शक्षा, आर्द, और भ्रष्ट्ाचार और 

सेंर्र ल सूचना कमीशन के मुख्यो ंसे भी महत्वपूणि 

चचाि की। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii.) श्ीलंका: श्ी भारत लाल, एनसीजीजी के 

महार्नदेशक द्वारा नेतरत्त, दल ने ३१ माचि से १ 

अपै्रल, २०२३ के िीच श्ीलंका सरकार के आमंत्रण 

पर कोलंिो का दौरा र्कया। इस दौरान, उन्ोनें 

श्ीलंका के र्सर्वल सेवको ं के साथ कई मीर्रं्ग्स 

की, र्जसमें नीर्त सुिार, शे्ष्ठ प्रशासन, 

र्डर्जर्लीकरण, सामर्थ्ि र्नमािण, प्रर्शक्षण, संस्थान 

र्नमािण, और साविजर्नक सेवा प्रदान की चचाि की 

गई। श्ीलंका के राष्ट्र पर्त, रणील र्वक्रमेर्संघे, ने भी 

इस दल से मुलाकात की और भारत के 

सामार्जक-आर्थिक र्वकास के र्लए अपनी प्रशंसा 

व्यक्त की। उन्ोनें एनसीजीजी को श्ीलंका में 

शासन और साविजर्नक नीर्त के र्वश्वर्वद्यालय की 

स्थापना और श्ीलंका के र्सर्वल सेवको ंकी सामर्थ्ि 

र्नमािण में मदद करने की सीिी प्राथिना की। 

VI.   संस्थागि णिकास 

a.) शे्रष्ठ प्रशासन के णलए राष्ट्र ीर् णिड की स्थापना: 

र्सनजी र्वकर्सत करने और प्रयासो ंकी जुर्ती हुई 

जोड़ने के र्लए, प्रस्तार्वत है र्क साविजर्नक नीर्त, 

सुिार, शे्ष्ठ प्रशासन और सामर्थ्ि र्नमािण के के्षत्र में 

काम कर रही र्वर्भन्न  
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संस्थानो ंको और डोमेन र्वशेषज्ञो ंको एक एकल 

राष्ट्र ीय नेर्वकि  में लाने का प्रस्ताव है, जहां ज्ञान, 

र्वचार, शे्ष्ठ प्रथाएाँ , और मामले की अध्ययन और 

दशिनीकरण के र्लए संग्रर्हत, चर्चित, और दजि 

र्कए जाते हैं, जो व्यापक प्रसार के र्लए हैं। 

एनजीजीजी र्वर्भन्न प्रशासर्नक मुद्दो ंके समािान 

खोजने में मदद करेगा और संिंर्ित नीर्त ढांचे 

को तालमेल के अनुसार समायोर्जत करने के 

र्लए िदला जा सकता है। एक संस्थान या 

राज्/संघ की र्वशेषज्ञता और र्शक्षा को अन्यो ंके 

साथ साझा र्कया और उन्ोनें अपनाया और 

िढ़ाया जा सकता है। इस उदे्दश् के र्लए, 

एनसीजीजी द्वारा र्निािररत के रूप में, शे्ष्ठ 

प्रशासन पर राष्ट्र ीय र्ग्रड को होस्ट करने की 

योजना है। यह र्ग्रड नीर्त सुिार में एक कैर्र्लस्ट 

के रूप में कायि करेगा, प्रिंिन समस्ाओ ं का 

समािान करेगा, और सभी संिंर्ित प्रायोजको ंके 

र्लए उपयोगी ज्ञान, र्वचार, और शे्ष्ठ प्रथाओ ंकी 

थोक संवाद की रखवाली करेगा। यह प्रस्तार्वत है 

र्क ऐसा एक र्ग्रड िनाया जाए और संिंर्ित 

प्रायोजको ं के छठे के्षत्रीय और र्वषयगत 

कायिशालाओ ं और उनके र्लए एक राष्ट्र ीय 

समे्मलन का आयोजन र्कया जाए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b.) संसाधन व्यम्बिर्  ं क  ज ड़ना: कें द्र 

प्रशासर्नक र्वभाग एक वेि-आिाररत मंच 

र्वकर्सत करने पर काम कर रहा है र्जसके 

माध्यम से प्रख्यात व्यम्बक्तयो,ं के्षत्रीय र्वशेषज्ञो,ं 

र्सर्वल सेवको,ं र्शक्षार्वदो ंऔर लोक प्रशासन 

और शासन से संिंर्ित र्वर्भन्न के्षत्रो ंके पेशेवरो ं

को एनसीजीजी की गर्तर्वर्ियो ंमें योगदान देने 

के र्लए आमंर्त्रत र्कया जा सके। इन र्वशेषज्ञो ं

को एनसीजीजी र्ीम के साथ र्मलकर 

महत्वपूणि नीर्त और शासन संिंिी मुद्दो ं पर 

प्रर्शक्षण मॉडू्यल र्डज़ाइन और र्वकर्सत करने 

में मदद करें गे, साथ ही क्षमता र्नमािण 

कायिक्रम, प्रर्शक्षण कायिशालाओ,ं मॉडू्यल 

र्वकास अभ्यासो,ं मॉडू्यल र्वकास आर्द में 

सहयोग करें गे। ये संसािन व्यम्बक्तयो ं को केस 

स्टडीज, पीयर समीक्षा, अनुसंिान प्रस्तावो ं की 

जांच, र्वचारिारा आर्द में संलग्न र्कया जाएगा। 

इस अवसर के साथ, कें द्र ई-प्रशासन, 

र्डर्जर्लीकरण, नागररक-कें र्द्रत साविजर्नक 

सेवा प्रदान और नीर्त सुिारो ंसे संिंर्ित र्वषयो ं

पर काम कर सकेगा। 
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c.) अनुसंधान र् जना - राष्ट्र ीय साविजर्नक नीर्त 

और शासन प्रयोगशाला स्थापना: कें द्र 

प्रशासर्नक र्वभाग नीर्त, शासन और 

साविजर्नक सेवा प्रदान के के्षत्र में र्सद्ांत को 

आंतररत करने के र्लए काम कर रहा है। 

एनसीजीजी ने अनुसंिान योजना र्वकर्सत की 

है, र्जसके माध्यम से प्रख्यात र्वद्वान, 

सेवार्नवरत्त सरकारी कमिचारी, सामार्जक 

वैज्ञार्नक और अन्य के्षत्रीय र्वशेषज्ञ महत्वपूणि 

नीर्त मुद्दो ं और शासन पर अनुसंिान कर 

सकते हैं। इसके र्लए, वररष्ठ यात्री फेलोज 

(एसवीएफ) को दो वषों के र्लए जोड़ा जाएगा, 

जो एक वषि तक र्वस्ताररत र्कया जा सकता 

है। इसी तरह के लोगो ंको एक ही स्थान पर 

र्मलकर सामार्जक र्वज्ञान और शासन संिंिी 

मुद्दो ंमें र्वचारो ंके उत्पन्न होने और प्रगर्त के 

र्लए लाभदायक होगा, साथ ही उन्ें अपने 

खुद के गुणवत्ता अनुसंिान को पुरस्कर त करने 

का एक मंच भी र्मलेगा। एनसीजीजी अपने 

उदे्दश्ो ं के साथ एक कैर्र्लस्ट की भूर्मका 

र्नभाएगा और र्वर्भन्न मंत्रालयो ं और र्वभागो ं

में र्वषय-संिंिी उपयुक्त अनुसंिान सामग्री 

और अि. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  जेजेएम - प्र फेसर चेर्र पर नीणि मुदे्द जल, 

स्वच्छिा और स्वच्छिा में: एनसीजीजी और 

उसके पूविकताि एनआईएआर पीने के पानी और 

सफाई के्षत्र में र्वभागीय पानी और सफाई मंत्रालय 

(डीडीडबू्ल्यएस), जल शम्बक्त मंत्रालय के साथ 

मजिूत जुडे़ थे। हर घर और हर सू्कल, एडबू्ल्यसी, 

आश्मशाला, आर्द को नलसजल आपूर्ति सुर्नर्ित 

करने और जल जीवन र्मशन (५ वषों में ३.६० 

लाख करोड़ रुपये) के तहत सफाई िेहतरी के 

तहत स्वच्छ भारत र्मशन (एसिीएम) के तहत और 

जल और सफाई के र्लए १५ वां र्वत्त आयोग के 

तहत िंिन देने के रूप में १.७२ लाख करोड़ रुपये 

का भयंकर र्नवेश है, र्नर्ित सेवा प्रदान के र्लए 

िनाए गए प्रणार्लयो ंके उर्चत रखरखाव, प्रिंिन, 

र्नयर्मत पररचालन और अनुरक्षण की जरूरत है। 

ऐसे कई मुदे्द हैं जहां नीर्त पहल, और र्डर्जर्ल 

प्रशासन की आवश्कता है। इसके पररपणिता में, 

एनसीजीजी प्रस्तार्वत है र्क वाश के्षत्र में नीर्त मुद्दो ं

पर काम करने के र्लए जेजेएम - प्रोफेसर चेयर 

स्थार्पत र्कया जाए, जैसे र्क जल शम्बक्त मंत्रालय 

द्वारा प्रस्तार्वत और र्वत्तपोषण र्कया गया है। 

पररयोजना अवर्ि ५ वषि की होगी और उनके 

मागिदशिक र्दशार्नदेशो ंके अनुसार, प्रोफेसर चेयर 

की स्थापना की जाएगी, र्जसके र्लए जल शम्बक्त 

मंत्रालय द्वारा मंजूर करने के अनुसार आवश्क 

कमिचारी को अनुिंि पर रखा जाएगा। 
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णिज्ञान और प्रौद्य णगकी में नेिृत्व णिकास 

कार्यक्रम (लीड्स): र्वर्भन्न र्वज्ञान प्रशासको ं

के साथ हुई चचों के दौरान स्पष्ट् हो गया र्क 

र्वज्ञान और प्रौद्योर्गकी के के्षत्र में 

 

नेतरत्व र्वकास की आवश्कता है तार्क 

वैज्ञर्नक र्वर्भन्न प्रयोगशाला, संस्थानो ंको अपने 

के्षत्र में नेतरत्व प्रदान करने के र्लए समथि हो 

सकें । 

एनसीजीजी कई के्षत्रो ं में है जहााँ उन्ें अपनी 

क्षमता को िढ़ाने के र्लए आवश्क प्रर्शक्षण 

प्रदान करने की आवश्कता होती है। इसर्लए, 

एनसीजीजी भारतीय राष्ट्र ीय र्वज्ञान अकादमी 

(इन्सा) के साथ सहयोग कर वैज्ञार्नक संस्थानो ं/ 

प्रयोगशालाओ ंमें नेतरत्व और अच्छी शासन प्रदान 

करने के र्लए वैज्ञार्नको ं की क्षमताओ ं को 

र्वकर्सत करने का काम कर रहा है। यह र्वर्भन्न 

वैज्ञार्नक संस्थानो ं जैसे डीएसर्ी, डीिीर्ी, 

सीएसआईआर, आईसीएमआर, डीएई, 

डीआरडीओ, आईसीएआर और अन्य 

प्रयोगशालाओ ं / संस्थाओ ं से र्वश्वसनीय 

अनुसंिान योग्यता वाले वैज्ञार्नको ं को संग्रहीत 

करता है। वैज्ञार्नक इस अवसर के साथ र्वर्भन्न 

र्वषयो ं का गहन ज्ञान प्राप्त करें गे, जैसे संस्थान 

र्नमािण, वैिार्नक कायि, शासन, अनुशंसा 

अनुसंिान, प्रिंिन, लैंर्गक / र्वर्विता मुद्दो,ं 

वैज्ञार्नक मानदंड, वैज्ञार्नक मानव संसािनो ंकी 

भती और मेंर्ररंग, उद्योग-प्रयोगशाला सहयोग, 

र्वत्तीय प्रिंिन, व्यम्बक्तगत संिंि, राष्ट्र ीय 

आवश्कताओ,ं संसािन उत्पादन, प्रशासन, 

र्डर्जर्ल शासन आर्द। इस कायिक्रम के माध्यम 

से, वैज्ञार्नको ं को वैज्ञार्नक और प्रौद्योर्गक 

प्रशासन में उन्ें सामना करने की उम्मीद की जा 

सकती है। 
 

d) 
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d.) णिज्ञान और प्रौद्य णगकी में नेिृत्व णिकास 

कार्यक्रम (लीड्स): र्वर्भन्न र्वज्ञान प्रशासको ं

के साथ हुई चचों के दौरान स्पष्ट् हो गया र्क 

र्वज्ञान और प्रौद्योर्गकी के के्षत्र में नेतरत्व र्वकास 

की आवश्कता है तार्क वैज्ञर्नक र्वर्भन्न 

प्रयोगशाला, संस्थानो ं को अपने के्षत्र में नेतरत्व 

प्रदान करने के र्लए समथि हो सकें । 

एनसीजीजी कई के्षत्रो ं में है जहााँ उन्ें अपनी 

क्षमता को िढ़ाने के र्लए आवश्क प्रर्शक्षण 

प्रदान करने की आवश्कता होती है। इसर्लए, 

एनसीजीजी भारतीय राष्ट्र ीय र्वज्ञान अकादमी 

(इन्सा) के साथ सहयोग कर वैज्ञार्नक संस्थानो ं

/ प्रयोगशालाओ ं में नेतरत्व और अच्छी शासन 

प्रदान करने के र्लए वैज्ञार्नको ं की क्षमताओ ं

को र्वकर्सत करने का काम कर रहा है। यह 

र्वर्भन्न वैज्ञार्नक संस्थानो ं जैसे डीएसर्ी, 

डीिीर्ी, सीएसआईआर, आईसीएमआर, 

डीएई, डीआरडीओ, आईसीएआर और अन्य 

प्रयोगशालाओ ं / संस्थाओ ं से र्वश्वसनीय 

अनुसंिान योग्यता वाले वैज्ञार्नको ं को संग्रहीत 

करता है। वैज्ञार्नक इस अवसर के साथ र्वर्भन्न 

र्वषयो ंका गहन ज्ञान प्राप्त करें गे, जैसे संस्थान 

र्नमािण, वैिार्नक कायि, शासन, अनुशंसा 

अनुसंिान, प्रिंिन, लैंर्गक / र्वर्विता मुद्दो,ं 

वैज्ञार्नक मानदंड, वैज्ञार्नक मानव संसािनो ंकी 

भती और मेंर्ररंग, उद्योग-प्रयोगशाला सहयोग, 

र्वत्तीय प्रिंिन, व्यम्बक्तगत संिंि, राष्ट्र ीय 

आवश्कताओ,ं संसािन उत्पादन, प्रशासन, 

र्डर्जर्ल शासन आर्द। इस कायिक्रम के 

माध्यम से, वैज्ञार्नको ं को वैज्ञार्नक और 

प्रौद्योर्गक प्रशासन में उन्ें सामना करने की 

उम्मीद की जा सकती है। 

e.) इंटनयणशप कार्यक्रम: एनसीजीजी एक 

इंर्निर्शप कायिक्रम शुरू करने की प्रस्तावना 

रखता है, र्जसका उदे्दश् भारत या र्वदेश में 

मान्यता प्राप्त र्वश्वर्वद्यालय/संस्थानो ं में पढ़ाई 

कर रहे स्नातक/स्नातकोत्तर छात्रो ं या शोि 

र्वद्यार्थियो ंको इंर्नि के रूप में ले जाना है।  

 

 

एनसीजीजी इंर्निर्शप कायिक्रम का उदे्दश् युवा और 

उत्कर ष्ट् मम्बस्तष्ो ं को अनुसंिान, प्रलेखन और 

मामलो ं के अध्ययन करने और सविशे्ष्ठ प्रथाओ ं के 

प्रसार के माध्यम से राष्ट्र ीय संग्रहालय का र्वकास 

करने का है, शैर्क्षक, अनुसंिान और शैर्क्षक मंच 

स्थार्पत करने का। इंर्निर्शप के के्षत्रो ंमें साविजर्नक 

नीर्त और शासन, नवाचार और उद्यर्मता, र्शक्षा, 

र्वकें द्रीकर त योजना, ई-शासन, साविजर्नक सेवा 

प्रदान, कानून और र्नयम, ग्रामीण र्वकास और 

गरीिी र्नवारण, जल, स्वच्छता, स्वास्थ्य और 

साविजर्नक स्वास्थ्य, स्वास्थ्य संचालन में शासन, 

स्थार्यत्व, आपदा प्रर्तरोि संरचना और आपदा 

नू्यनीकरण, स्थायी शहरी प्रिंिन और शहरी शासन, 

िुर्नयादी ढांचा र्वकास, नवाचार और उद्यर्मता, जल 

संसािन प्रिंिन और नदी पुनजीवन, जलवायु 

पररवतिन, पयािवरण और स्वच्छ ऊजाि, आर्दवासी 

मामला, मॉर्नर्ररंग, डेर्ा र्वशे्लषण और मूल्ांकन, 

पररयोजना योजना, र्डजाइन, प्रिंिन और मॉर्नर्ररंग, 

प्राकर र्तक संसािन, पयािवरण और वन, सामार्जक 

संचार और सामार्जक मीर्डया आर्द शार्मल हैं। यह 

युवा छात्रो ं को सीखने और योगदान देने का भी 

अवसर प्रदान करेगा। इंर्निर्शप की अवर्ि कम से 

कम ८ सप्ताह और अर्िकतम ६ महीनेहोगी। 

प्रमुख संस्थान  ंके साथ साझेदारी: अपने प्रार्िकर त 

में, कें द्र देशभर में अनुसंिान और सामर्थ्ि र्नमािण 

अभ्यासो ं को कैरी आउर् करने और र्वश्वसम्मत 

संगठनो ंऔर शैर्क्षक संस्थानो ंके साथ संिंर्ित आता 

है। एनसीजीजी ने अपने उदे्दश्ो ंको आगे िढ़ाने और 

र्सनर्जियो ं को प्राप्त करने के र्लए १३ संस्थानो ं के 

साथ समझौता र्कया है, र्जनमें से अि ११ संचालन में 

हैं। 

एनसीजीजी अि नई संचयनो ं को साझेदाररयो ं के 

साथ कर रहा है, जैसे र्क आईआईएम िैंगलोर, 

आईआईएम रांची, ऑब्जविर ररसचि फाउंडेशन 

(ओआरएफ), इंर्डयन नेशनल साइंस एकेडमी 

(इन्सा), इने्वस्ट इंर्डया, पम्बिक हेल्थ फाउंडेशन 

ऑफ इंर्डया (पीएचएफआई), और अन्य। 
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से, वैज्ञार्नको ंको वैज्ञार्नक और प्रौद्योर्गक प्रशासन 

में उन्ें सामना करने की उम्मीद की जा सकती है। 

 

इंटनयणशप कार्यक्रम: एनसीजीजी एक इंर्निर्शप 

कायिक्रम शुरू करने की प्रस्तावना रखता है, 

र्जसका उदे्दश् भारत या र्वदेश में मान्यता प्राप्त 

र्वश्वर्वद्यालय/संस्थानो ं में पढ़ाई कर रहे 

स्नातक/स्नातकोत्तर छात्रो ं या शोि र्वद्यार्थियो ं को 

इंर्नि के रूप में ले जाना है। एनसीजीजी इंर्निर्शप 

कायिक्रम का उदे्दश् युवा और उत्कर ष्ट् मम्बस्तष्ो ं

को अनुसंिान, प्रलेखन और मामलो ं के अध्ययन 

करने और सविशे्ष्ठ प्रथाओ ंके प्रसार के माध्यम से 

राष्ट्र ीय संग्रहालय का र्वकास करने का है, शैर्क्षक, 

अनुसंिान और शैर्क्षक मंच स्थार्पत करने का। 

इंर्निर्शप के के्षत्रो ंमें साविजर्नक नीर्त और शासन, 

नवाचार और उद्यर्मता, र्शक्षा, र्वकें द्रीकर त योजना, 

ई-शासन, साविजर्नक सेवा प्रदान, कानून और 

र्नयम, ग्रामीण र्वकास और गरीिी र्नवारण, जल, 

स्वच्छता, स्वास्थ्य और साविजर्नक स्वास्थ्य, स्वास्थ्य 

संचालन में शासन, स्थार्यत्व, आपदा प्रर्तरोि 

संरचना और आपदा नू्यनीकरण, स्थायी शहरी 

प्रिंिन और शहरी शासन, िुर्नयादी ढांचा र्वकास, 

नवाचार और उद्यर्मता, जल संसािन प्रिंिन और 

नदी पुनजीवन, जलवायु पररवतिन, पयािवरण और 

स्वच्छ ऊजाि, आर्दवासी मामला, मॉर्नर्ररंग, डेर्ा 

र्वशे्लषण और मूल्ांकन, पररयोजना योजना, 

र्डजाइन, प्रिंिन और मॉर्नर्ररंग, प्राकर र्तक 

संसािन, पयािवरण और वन, सामार्जक संचार और 

सामार्जक मीर्डया आर्द शार्मल हैं। यह युवा छात्रो ं

को सीखने और योगदान देने का भी अवसर प्रदान 

करेगा। इंर्निर्शप की अवर्ि कम से कम ८ सप्ताह 

और अर्िकतम ६ महीनेहोगी। 

 

प्रमुख संस्थान  ं के साथ साझेदारी: अपने 

प्रार्िकर त में, कें द्र देशभर में अनुसंिान और सामर्थ्ि 

र्नमािण अभ्यासो ं को कैरी आउर् करने और 

र्वश्वसम्मत संगठनो ं और शैर्क्षक संस्थानो ं के साथ 

संिंर्ित आता है। एनसीजीजी ने अपने उदे्दश्ो ंको 

आगे िढ़ाने और र्सनर्जियो ंको प्राप्त करने के र्लए 

१३ संस्थानो ंके साथ समझौता र्कया है, र्जनमें से 

अि ११ संचालन में हैं। 

 

 

e) 

f) 

एनसीजीजी अि नई संचयनो ं को साझेदाररयो ं के 

साथ कर रहा है, जैसे र्क आईआईएम िैंगलोर, 

आईआईएम रांची, ऑब्जविर ररसचि फाउंडेशन 

(ओआरएफ), इंर्डयन नेशनल साइंस एकेडमी 

(इन्सा), इने्वस्ट इंर्डया, पम्बिक हेल्थ फाउंडेशन 

ऑफ इंर्डया (पीएचएफआई), और अन्य। इससे 

अनुसंिान क्षमता में वरम्बद् होगी और एनसीजीजी 

की सहयोग के र्लए उपयुक्त के्षत्र में ज्ञान और 

र्वचारो ं का आसान आपसी अदला-िदली र्कया 

जाएगा। कें द्र आंतरराष्ट्र ीय सहयोग और 

र्वकासशील देशो ंऔर उनके संगठनो ंके साथ भी 

प्राथर्मकता देगा जो साविजर्नक नीर्त और प्रशासन 

के के्षत्र में ज्ञान और र्वचारो ं के संर्वदार्नत एवं 

संगठन में सख्त र्वचार एवं र्वचारो ं की सू्मद्वादी 

आपसी र्वर्नमय के र्लए काम कर रहे हैं।  

 

सिोत्तम प्रथाओ ं के राष्ट्र ीर् रेप णजटरी का 

णिकास: एनसीजीजी एक सवोत्तम प्रथाओ ं के 

रेपोर्जर्री के र्वकास पर काम करने की प्रस्तावना 

कर रहा है, र्जसके र्लए वेि-र्सस्टम र्वकर्सत 

र्कया जाएगा तार्क लोग अपनी सवोत्तम प्रथाओ ं

और नवाचार अपलोड कर सकें । एक र्ीम इन 

नवाचारो ंऔर सवोत्तम प्रथाओ ंकी मूल्ांकन और 

समीक्षा करेगी और उन्ें से्कर्लंग और प्रसार के 

र्लए ज्ञान िैंक िनाएगी। नए पे्लर्फॉमि भी 

डुम्बप्लकेशन से िचाएंगे और देश के र्वर्भन्न र्हस्सो ं

सर्हत अन्य देशो ं से सवोत्तम प्रथाओ ं को र्वस्तरत 

उपयोग के र्लए स्रोत िनाएंगे। 

 

बुणनर्ादी ढांचा णिकास: र्पछले कुछ वषों से, 

एनसीजीजी र्वर्भन्न के्षत्रो ं में नीर्त मुद्दो,ं शासन, 

अनुसंिान, क्षमता र्नमािण और प्रर्शक्षण, संचार, 

आउर्रीच और साक्ष्यात्मक र्नणिय लेने के र्लए 

अपनी क्षमताओ ंको िढ़ाने के र्लए एक प्रमुख कें द्र 

के रूप में उभरा है। इसके अनुसार, एनसीजीजी 

नीर्त मुद्दो,ं शासन, अनुसंिान, क्षमता र्नमािण और 

प्रर्शक्षण, संचार, आउर्रीच और साक्ष्यात्मक र्नणिय 

लेने के र्वर्शष्ट् के्षत्रो ं में अपनी गर्तर्वर्ियो ं का 

र्वस्तार और र्वर्विीकरण कर रहा है। इन प्रयासो ं

का उदे्दश् एनसीजीजी को एक वास्तव में र्वश्व-

स्तरीय संस्थान के रूप में स्थार्पत करना है।  

 

 

 

 

g) 

h) 



इससे अनुसंिान क्षमता में वरम्बद् होगी और 

एनसीजीजी की सहयोग के र्लए उपयुक्त के्षत्र में 

ज्ञान और र्वचारो ं का आसान आपसी अदला-

िदली र्कया जाएगा। कें द्र आंतरराष्ट्र ीय सहयोग 

और र्वकासशील देशो ं और उनके संगठनो ं के 

साथ भी प्राथर्मकता देगा जो साविजर्नक नीर्त 

और प्रशासन के के्षत्र में ज्ञान और र्वचारो ं के 

संर्वदार्नत एवं संगठन में सख्त र्वचार एवं 

र्वचारो ं की सू्मद्वादी आपसी र्वर्नमय के र्लए 

काम कर रहे हैं।  

f.) सिोत्तम प्रथाओ ं के राष्ट्र ीर् रेप णजटरी का 

णिकास: एनसीजीजी एक सवोत्तम प्रथाओ ं के 

रेपोर्जर्री के र्वकास पर काम करने की 

प्रस्तावना कर रहा है, र्जसके र्लए वेि-र्सस्टम 

र्वकर्सत र्कया जाएगा तार्क लोग अपनी 

सवोत्तम प्रथाओ ं और नवाचार अपलोड कर 

सकें । एक र्ीम इन नवाचारो ं और सवोत्तम 

प्रथाओ ं की मूल्ांकन और समीक्षा करेगी और 

उन्ें से्कर्लंग और प्रसार के र्लए ज्ञान िैंक 

िनाएगी। नए पे्लर्फॉमि भी डुम्बप्लकेशन से 

िचाएंगे और देश के र्वर्भन्न र्हस्सो ंसर्हत अन्य 

देशो ं से सवोत्तम प्रथाओ ंको र्वस्तरत उपयोग के 

र्लए स्रोत िनाएंगे। 

g.) बुणनर्ादी ढांचा णिकास: र्पछले कुछ वषों से, 

एनसीजीजी र्वर्भन्न के्षत्रो ं में नीर्त मुद्दो,ं शासन, 

अनुसंिान, क्षमता र्नमािण और प्रर्शक्षण, संचार, 

आउर्रीच और साक्ष्यात्मक र्नणिय लेने के र्लए 

अपनी क्षमताओ ं को िढ़ाने के र्लए एक प्रमुख 

कें द्र के रूप में उभरा है। इसके अनुसार, 

एनसीजीजी नीर्त मुद्दो,ं शासन, अनुसंिान, क्षमता 

र्नमािण और प्रर्शक्षण, संचार, आउर्रीच और 

साक्ष्यात्मक र्नणिय लेने के र्वर्शष्ट् के्षत्रो ंमें अपनी 

गर्तर्वर्ियो ं का र्वस्तार और र्वर्विीकरण कर 

रहा है। इन प्रयासो ं का उदे्दश् एनसीजीजी को 

एक वास्तव में र्वश्व-स्तरीय संस्थान के रूप में 

स्थार्पत करना है।  

 

 

 

पररयोजनाओ ं के र्लए एक आईर्ी प्रयोगशाला 

स्थार्पत करना। इन प्रयासो ं और कई अन्य 

गर्तर्वर्ियो ं को सुर्विाजनक िनाने के र्लए, 

एनसीजीजी अपने भौर्तक अवसंरचना को िड़ा 

िना रहा है और कें द्रीय र्दल्ली में स्थानांतररत हो 

रहा है, जहां इसे एक िड़ी कायििल तक आवासीय 

श्मसंख्या को भी समर्थित र्कया जा सकता है। 

h.) णित्त: डीएआरपीजी और र्वत्त मंत्रालय ने 

एनसीजीजी को 'र्वश्व-स्तरीय संस्थान' िनाने के 

र्वचार का िहुत समथिन र्कया है। उपरोक्त सभी 

गर्तर्वर्ियो ंको कायािन्वयन करने के र्लए, सरकार 

ने एनसीजीजी को ग्रांर्-इन-एड में रार्श को 

िढ़ाकर २०२२-२३ में ४.९५ करोड़ रुपये से २०२२-

२३ में ११.५० करोड़ रुपये कर र्दया है। वषि २०२३-

२४ के र्लए, एनसीजीजी को ग्रांर्-इन-एड ३० 

करोड़ रुपये तक और िढ़ा र्दया गया है। 
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२१ 

इसके अलावा, र्वदेश मंत्रालय के सहयोग सर्हत, 

एनसीजीजी अपनी क्षमता र्नमािण कायिक्रम को 

और देशो ं को शार्मल करके महत्वपूणि रूप से 

र्वस्ताररत कर रहा है। यह योजना अंतरािष्ट्र ीय 

समे्मलनो,ं सेर्मनारो ं और संगोर्ष्ठयो ं को आयोर्जत 

करने की भी योजना िना रहा है। एनसीजीजी एक 

आईर्ी प्रयोगशाला स्थार्पत करने की योजना िना 

रहा है जो ई-प्रशासन पररयोजनाओ ं के र्लए 

समर्पित होगी। इसमें र्वर्भन्न र्वभागो,ं मंत्रालयो ंऔर 

राज्ो ंके साथ सहयोग करने के र्लए पेशेवरो ंको 

लाना शार्मल होगा। इसका उदे्दश् हर व्यम्बक्त से 

सवोत्तम प्रदशिन को प्रोत्सार्हत करने वाला एक 

अनुकूल और तंगी-मुक्त वातावरण िनाना है। कई 

कदम उठाए जा रहे हैं, जैसे र्नयम और र्वर्नयमो ं

का तैयारी करना, उर्चत ररकॉडि-रखरखाव 

प्रणार्लयो ं का र्वकास, उपयुक्त कायािलय स्थान 

और कू्र्िकल की प्रदान करना, और ई-प्रशासन 

 

i) 
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एनसीजीजी खबर  ंमें 

एनसीजीजी भारत और र्वकर्सत देशो ं में र्सर्वल सेवको ंकी क्षमताओ ं को िढ़ाने और अच्छी शासन पहलो ं को 

िढ़ावा देने के र्लए समाचार में रहा है, र्जससे सरकारी प्रर्क्रयाओ ंमें कुशलता और पारदर्शिता में वरम्बद् हो। यहां 

कुछ तस्वीरें  शार्मल हैं। 
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  २३ २३ 
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एनसीजीजी में प्रमुख ििा 
 

र्वर्भन्न क्षमता र्नमािण कायिक्रम (सीिीपी) सत्रो ंमें र्वर्भन्न प्रख्यापको ंने अपनी उपम्बस्थर्त का सम्मान र्दया है। 
[ 

यहां कुछ इवेंर््स की तस्वीरें  हैं।  

 

श्री एम. जे. अकबर, पूिय मंत्री ऑफ से्टट, णिदेश मंत्रालर्, मालदीि और जमू्म और कश्मीर के णसणिल 

सेिक  ंके णलए संरु्ि िैणदक अिसान सत्र में 

 

 

श्री हर्यिधयन शंगला, जी२० अध्यक्षी और पूिय णिदेश सणचि, मालदीि और जमू्म और कश्मीर के णसणिल सेिक  ंके णलए 

संरु्ि िैणदक अिसान सत्र में 
 
 

 

  २४  
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श्री एस. के. जर्स्वाल, णनदेशक और श्री प्रिीि णसन्हा, णिशेर् णनदेशक, सीबीआई, बांग्लादेश, मालदीि और 

अरुिाचल प्रदेश के णसणिल सेिक  ंके णलए संरु्ि िैणदक अिसान सत्र में 

 

 

श्री णिनर् म हन क्वात्रा, भारि के णिदेश सणचि, मालदीि और बांग्लादेश के णसणिल सेिक  ंके णलए संरु्ि सत्र में 
 

 

 २५ 
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श्री श िी शापय, भारि के रू्एन रहेने िाले समन्वर्क, बांग्लादेश और अरुिाचल प्रदेश के  

णसणिल सेिक  ंके णलए संरु्ि िैणदक अिसान सत्र में 

 

 

श्री प्रिीि णसन्हा, णिशेर् णनदेशक और श्री णिनीि णिनार्क, संरु्ि णनदेशक, सीबीआई,  

भ्रष्ट्ाचार र कथाम रिनीणिर्  ंऔर णनगरानी प्रशासन पर एक सत्र में 

 

  २६ 
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श्री संजर् भट्टाचार्य, पूिय सणचि, णिदेश मंत्रालर्, णडणजटल शासन पर एक सत्र में 

 

 

श्री णदनेश दासा, पूिय अध्यक्ष, गुजराि ल क सेिा आर् ग, नीणि हस्तके्षप  ंपर एक सत्र में 

 

 

 

डॉ. बलराम भागयि, प्र फेसर और हेड काणडयर् लॉजी, चीफ सीटी सेंटर, एम्स, नई णदल्ली,  

बांग्लादेश के णसणिल सेिक  ंक  क णिड-१९ महामारी प्रबंधन पर बिा रहे हैं। 

 

 २७ 
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एनसीजीजी टीम 
 

श्री िी. श्रीणनिास 
पूिय महाणनदेशक, एनसीजीजी (२३ णसिंबर, २०२२ िक) 

 

उन्ोनें १९८९ में २२ वषि की आयु में भारतीय प्रशासर्नक सेवा में शार्मल हुए थे 

और ३२ वषों की प्रर्तर्ष्ठत सेवा का अनुभव है। उन्ोनें एम्स में उपर्नदेशक 

(प्रशासन) के रूप में सेवा की, भारतीय राष्ट्र ीय संग्रहालय के महार्नदेशक, भारत 

सरकार के मंत्रालय में संयुक्त सर्चव (वस्त्र मंत्रालय), भारत सरकार के मंत्रालय में 

संयुक्त सर्चव (संस्कर र्त मंत्रालय), राजस्थान के सरकारी र्वत्त और योजना र्वभाग 

के सर्चव, अंतरािष्ट्र ीय मुद्रा कोष में भारत के कायिकारी र्नदेशक के सलाहकार 

(२००३-२००६), भारत के र्वत्त मंत्री के र्नजी सर्चव और भारतीय र्वदेश मंत्री के 

र्नजी सर्चव के रूप में सेवा की है। उन्ोनें साविजर्नक र्वत्त और साविजर्नक 

प्रशासन पर १६२ लेख/पर्त्रकाएं र्लखी हैं और ६३ व्याख्यान र्दए हैं। वह एक 

वररष्ठ नीर्त र्नमािता, एक र्शक्षार्वद और एक संस्थान र्नमािता हैं। 

 

 

 
श्री भरि लाल 
महाणनदेशक, एनसीजीजी (२६ णसिंबर, २०२२ से अब िक) 

 

श्ी भारत लाल, जुलाई, १९८८ में र्सर्वल सेवा में शार्मल हुए थे और गुजरात 

और कें द्र सरकार के साथ र्वस्तरत रूप से काम र्कया। र्सतंिर, २०२२ में 

उन्ोनें राष्ट्र ीय सरकार के लोकपाल के सर्चव के रूप में काम र्कया था। 

इससे पहले, उन्ोनें 'जल जीवन र्मशन' के संस्थापक र्मशन र्नदेशक के 

रूप में काम र्कया था, जो अगस्त, २०१९ में शुरू र्कए गए एक प्रमुख 

कायिक्रम था, र्जसका लक्ष्य २०२४ तक देश के हर घर और साविजर्नक 

संस्थान को साफ नल से जल प्रदान करना था। उन्ोनें भारत के ति से िहुत 

जल्दी से अपने कररयर में जल संरक्षण, र्गरी हुई भूर्म के पयािवरणीय 

संवििन और गरीिी र्नवारण पर काम करना शुरू कर र्दया था। श्ी भारत 

लाल को उनकी िॉक्स से िाहर सोचने और जर्र्ल समस्ाओ ंको हल करने 

के र्लए समािान ढंूढने के र्लए जाना जाता है। 
 
 
 
 
 
 
 
 

 २८ 
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श्रीमिी पूनम णसंह 

एस णसएट प्र फेसर 

 

वह २०१४ से एनसीजीजी के साथ काम कर रही हैं। पहले, उन्ोनें १९९०-

९४ में गया कॉलेज, गया (मगि र्वश्वर्वद्यालय, र्िहार) में एक लेक्चरर के 

रूप में काम र्कया था, १९९८ से र्सतंिर, २००५ तक र्िहार र्शक्षा 

पररयोजना, डीपीईपी और सवि र्शक्षा अर्भयान (एसएसए) पर काम र्कया 

था और डीपीईपी और एसएसए के कायािन्वयन में थी।ं उन्ोनें अिूिर, 

२००५ से २०१४ तक पूवि एनआईएआर, एलिीएसएनएए के साथ काम 

र्कया था। उन्ोनें शासन मुद्दो ंपर राज्ो ंऔर कें द्र शार्सत प्रदेशो ंके र्लए 

एसएसए के र्लए क्षमता र्नमािण कायिक्रमो,ं वार्षिक कायि योजना और िजर् 

से संिंर्ित र्वर्भन्न पररयोजनाओ ंपर समन्वय र्कया है। वह र्शक्षा मंत्रालय, 

भारत सरकार के योजना मंजूरी िोडि (पीएिी) के सदस् थी।ं 

 
 

डॉ. ए. पी. णसंह 

एस णसएट प्र फेसर 

 

डॉ. र्संह के पास प्रिंिन, शासन, प्रशासन और साविजर्नक-र्नजी साझेदारी के के्षत्र 

में राष्ट्र ीय और अंतरराष्ट्र ीय स्तर पर सामार्जक र्वज्ञान अनुसंिान करने और 

प्रर्शक्षण संगठन को संचार्लत करने का अनुभव है। आाँकड़ा र्वशे्लषण के के्षत्र में 

उनकी र्वशेषज्ञता है, र्जसके र्लए उन्ोनें सांम्बख्यकी में एम. र्फल और पीएचडी 

हार्सल की है। उन्ोनें भूर्म सुिार, र्शक्षा, स्वास्थ्य और ग्रामीण र्वकास के के्षत्र में 

काम र्कया है। उन्ोनें प्रर्तर्ष्ठत पत्र-पर्त्रकाओ ंमें कई काम प्रकार्शत र्कए हैं और 

उनके नाम से र्कतािें भी हैं। उन्ोनें र्वर्भन्न सामार्जक के्षत्रो ं के र्वर्भन्न शोि 

अध्ययनो ंको सफलतापूविक पूरा करने और प्रकार्शत करने में सहयोग र्कया है। 

उन्ोनें र्वर्भन्न देशो ंके र्सर्वल सेवको ंके र्लए ७५ अंतरािष्ट्र ीय प्रर्शक्षण कायिक्रमो ं

की सफलतापूविक समन्वय र्कया है और लोक सभा सर्चवालय, राज् र्सर्वल 

सेवक, कोयला इंर्डया के वररष्ठ अर्िकाररयो ंआर्द जैसे प्रर्तर्ष्ठत संगठनो ंके र्लए 

कई राष्ट्र ीय स्तर के प्रर्शक्षण कायिक्रमो ंको सफलतापूविक संयोर्जत र्कया है। 

 
डॉ. बी. एस. णबष्ट् 
एस णसएट प्र फेसर 

 

जीओग्राफी में एमए और पीएचडी िारण करने वाले डॉ. िी. एस. र्िष्ट् के पास 

अनुसंिान, र्वकास और प्रर्शक्षण में २० से अर्िक वषों का अनुभव है। उन्ोनें 

जीिीपीआईएचईडी (पयािवरण, वन और जलवायु पररवतिन मंत्रालय का संगठन, 

भारत सरकार) में एक अनुसंिान वैज्ञार्नक के रूप में काम र्कया है और उत्तराखंड 

प्रशासर्नक अकादमी, नैनीताल में एक र्शक्षक के रूप में भी काम र्कया है। उन्ोनें  

 

 

 २९ 
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राष्ट्र ीय और अंतरराष्ट्र ीय पर्त्रकाओं में ३० से अर्िक अनुसंिान पत्रो ं का प्रकाशन 

र्कया है और 'ग्रामीण भारत में स्वच्छता और स्वास्थ्य: समस्ा और प्रिंिन र्वकल्प' 

नामक तीन पुस्तको ंका संपादन र्कया है, र्जनमें श्ी आलोक कुमार, आईएएस पूवि 

उपर्नदेशक, (एलिीएसएनएए), 'भारत में जल और स्वच्छता पर र्वकासात्मक 

शासन' श्ी कुश वमाि, आईएएस, पूवि महार्नदेशक, एनसीजीजी और डॉ. एडेन 

क्रोर्नन, मुख्य जल और स्वच्छता, यूर्नसेफ, इंडोनेर्शया और 'एक महामारी में अच्छा 

शासन अभ्यास' श्ी वी. श्ीर्नवास, आईएएस, सर्चव, डीएआरपीजी और पूवि 

महार्नदेशक, एनसीजीजी और प्रोफेसर पूनम र्संह से एनसीजीजी। डॉ. र्िष्ट् ने देश 

भर में जल और स्वच्छता, साविजर्नक नीर्त और शासन और प्रगत नेतरत्व प्रर्शक्षण 

कायिक्रमो ं पर सफलतापूविक ९० क्षमता र्नमािण प्रर्शक्षण कायिक्रम भी आयोर्जत 

र्कए हैं। 

 

डॉ. र्शु शमाय 
णित्त अणधकारी (अपै्रल, २०२३ से अब िक) 

 

डॉ. यशु शमाि ने २०१५ में भारतीय र्सर्वल लेखा सेवा में शार्मल हुए। अपने कररयर 

के दौरान, उन्ोनें सरकार के अनेक प्रर्तर्ष्ठत पदो ंका कायिभार संभाला है। उन्ोनें 

ग्रामीण र्वकास मंत्रालय में लेखा र्नयंत्रक सहायक के रूप में शुरुआत की और िाद 

में सड़क पररवहन और राजमागि मंत्रालय और पोर्ि, र्शर्पंग और जलमागि मंत्रालय 

में लेखा र्नयंत्रक के उपर्नयंत्रक के रूप में सेवा की। र्फर उन्ोनें र्वत्त मंत्रालय के 

लेखा महार्नदेशक कायािलय में लेखा महार्नदेशक सहायक के पद का कायि 

संभाला। वतिमान में, वह कायि मंत्रालय के लेखा र्नयंत्रक के उपर्नयंत्रक के रूप में 

सेवा कर रहे हैं, जहां उन्ें राष्ट्र ीय सरकारी ग्रामीण शासन कें द्र (एनसीजीजी) के र्लए 

र्वत्त अर्िकारी का र्जम्मा भी सौपंा गया है। 

डॉ. शमाि के पास सरकारी िजर्, भुगतान, लेखा और आंतररक महार्नरीक्षण में 

र्वस्तरत र्वशेषज्ञता है। उनके र्वशेषज्ञता के के्षत्र में सीिी लाभ भुगतान (डीिीर्ी) 

भुगतान, जोम्बखम पर आिाररत आंतररक महार्नरीक्षण, और डेर्ा र्वशे्लषण शार्मल 

हैं। र्वशेष रूप से, उन्ें कंिोर्डया के अंतरािष्ट्र ीय मुद्रा कोष (आईएमएफ) र्मशन का 

र्हस्सा िनने का अवसर र्मला है। नागररक सेवा के पाठ्यक्रम के अलावा, डॉ. शमाि 

एक र्चर्कत्सा स्नातक हैं और उन्ें एमिीिीएस र्डग्री से सम्मार्नत र्कया गया है और 

उन्ें पांच सोने के पदको ंसे सम्मार्नत र्कया गया है। 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ३० 

डॉ. गजला हसन 
अणसस्टेंट प्र फेसर 

 

 

डॉ। गजाला हसन, २००५ से राष्ट्र ीय सेंर्र फॉर गुड गवनेंस में सहायक प्रोफेसर हैं, 

जर्मया र्मर्लया इस्लार्मया र्वश्वर्वद्यालय से वे कॉमसि में मास्टसि और पीएचडी 

रखती हैं। वे कॉमसि में र्वशेषज्ञता रखती हैं, जो सामार्जक के्षत्र में शोि, प्रर्शक्षण 

और प्रिंिन र्वकास में योगदान देती हैं। डॉ। हसन, एलिीएसएनएए से प्रमार्णत 

प्रर्शक्षक हैं। डॉ। हसन, कोर्वड-१९ के दौरान प्रकार्शत 'एक महामारी में अचे्छ 
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गवनेंस अभ्यास' जैसे प्रख्यापनीय शैक्षर्णक योगदान के साथ, शोि, प्रर्शक्षण और 

कायिक्रम समन्वय में िहुमुखी र्वशेषज्ञता का प्रदशिन करती हैं। उनका अचे्छ गवनेंस 

अभ्यास को आगे िढ़ाने का समपिण उन्ें एनसीजीजी के र्लए एक मूल्वान संपदा 

िनाता है और साविजर्नक नीर्त और शासन में महत्वपूणि योगदानकताि िनाता हैं। 

 
 

डॉ. संजीि शमाय 
 

ररसचय एस णसएट 
 

डॉ. संजीव शमाि के पास राष्ट्र ीय और अंतरराष्ट्र ीय स्तर पर प्रर्शक्षण 

कायिक्रमो ंको आयोर्जत करने में र्वस्तरत अनुभव है और वह वषों से लोक 

सभा सर्चवालय, राज् नागररक सेवा अर्िकाररयो ं और कोयला इंर्डया 

र्लर्मरे्ड के वररष्ठ अर्िकाररयो ं जैसी प्रर्तर्ष्ठत संगठनो ं के र्लए घरेलू 

प्रर्शक्षण कायिक्रमो ं को सफलतापूविक समम्बन्वत कर चुके हैं। उन्ोनें 

जनिल्स और िुक्स में अनुसंिान लेख भी प्रकार्शत र्कए हैं। उन्ें 

अंकगर्णतीय और सांम्बख्यकीय र्वशे्लषण में कुशलता है। वह प्राग्या 

इंर्रनेशनल संगठन के र्लए एक र्वर्जर्रं्ग फैकल्टी भी थे। वह र्शक्षा, 

स्वास्थ्य और ग्रामीण र्वकास के के्षत्र में अनुसंिान अध्ययनो ं को भी 

समम्बन्वत कर चुके हैं। उन्ोनें एम.ए. (सोशलॉजी), एम.ए. (अंगे्रजी) और डॉ. 

(सोशलॉजी) र्डग्री हार्सल की है। वह कंपू्यर्र एप्लीकेशन में पोस्ट गे्रजुएर् 

कोसि भी कर चुके हैं, इसके अलावा उन्ोनें एलिीएसएनएए, मसूरी से 

डायरेि र्र ेनर म्बस्कल्स (डीर्ीएस) कोसि भी पूरा र्कया है, साथ ही ग्रार्फक 

एरा, देहरादून से डीर्ीपी और ऑर्ो कैड के सर्र्िर्फकेर् कोसि र्कया है। 

 

डॉ. मुकेश के भंडारी 
 

ररसचय एस णसएट 

 

डॉ। मुकेश के. भंडारी ने सफलतापूविक ७५ अंतरराष्ट्र ीय प्रर्शक्षण कायिक्रमो ं

का समन्वय र्कया है और नेता सेवको ंके र्लए लोक सभा सर्चवालय और 

राज् नेता सेवको ं के र्लए राष्ट्र ीय स्तर के कायिक्रम आयोर्जत र्कए हैं। 

उन्ोनें प्रज्ञा के अंतरराष्ट्र ीय प्रर्शक्षण कायिक्रमो ंके र्लए 'स्थानीय लोगो ंके 

अर्िकार' पर र्हमाचल प्रदेश और जमू्म-कश्मीर में संसािन व्यम्बक्त के रूप 

में कायि र्कया। इसके अलावा, उन्ोनें २००२ में लोकनीर्त की र्विानसभा 

चुनाव अध्ययन के र्लए के्षत्र पयिवेक्षक के रूप में काम र्कया। डॉ। भंडारी 

के पास एच.पी. र्वश्वर्वद्यालय, र्शमला से राजनीर्त र्वज्ञान में एम.ए. है, 

एच.एन.िी. गढ़वाल र्वश्वर्वद्यालय, श्ीनगर से राजनीर्त र्वज्ञान में डॉिरेर् है, 

और सभी इंर्डया इंस्टीटू्यर् ऑफ लोकल सेल्फ गवनिमेंर्, िॉिे से स्थानीय 

स्वायत्त सरकार में र्डप्लोमा पूरा र्कया है। उन्ोनें लल िहादुर शास्त्री राष्ट्र ीय 

प्रर्शक्षक कौशल (डीर्ीएस) पाठ्यक्रम भी लल िहादुर शास्त्री राष्ट्र ीय 

प्रर्शक्षण अकादमी, मसूरी से पूरा र्कया है। 
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राष्ट्र ीय सुशासन कें द्र के शासी ननकाय के सदस्य 

अनुबंध - I 

 
 

१.   कैनबनेट सनचव अध्यक्ष 

२. सनचव, प्रशासननक सुधार और िरक नशकायि नवभाग उपाध्यक्ष 

३. सनचव, कानमिक एवं प्रनशक्षण नवभाग सदस्य 

४. सनचव, ग्रामीण नवकास नवभाग सदस्य 

५. सनचव, आवास और शहरी कायि मंत्ािय सदस्य 

६. सनचव, स्वास्थ्य एवं पररवार कल्याण नवभाग सदस्य 

७. सनचव, उच्चिर नशक्षा नवभाग सदस्य 

८. सनचव, आनथिक कायि नवभाग सदस्य 

९. सनचव, इिेक्ट्र ॉननकी और सूचना प्रौद्यरनगकी मंत्ािय सदस्य 

१०. सनचव, कृनष, सहकाररिा एवं नकसान कल्याण नवभाग सदस्य 

११. नशक्षानवद/प्रख्याि प्रशासक/नवशेषज्ञ/प्रनिनष्ठि नवप्रवििक/ प्रनिनष्ठि संस्थानर ंके प्रमुख  सदस्य (५) 

१२. महाननदेशक, एन.सी.िी.िी.  सदस्य-सनचव 

अनुबंध - II 

राष्ट्र ीर् सुशासन कें द्र की प्रबंधन सणमणि के सदस्य 
 

१. सनचव, प्रशासननक सुधार और िरक नशकायि नवभाग अध्यक्ष 

२. सनचव समन्वय, कैनबनेट सनचवािय  सदस्य 

३. अपर सनचव एवं नवत्त सिाहकार (गृह)  सदस्य 

सनचव या उनके नानमिी िर संयुक्त सनचव के स्तर से नीचे के न हर ं

४. कानमिक और प्रनशक्षण नवभाग  सदस्य 

५. ग्रामीण नवकास नवभाग  सदस्य 

६. आवासन और शहरी कायि मंत्ािय  सदस्य 

७. स वास थ य एवं पररवार कल याण नवभाग  सदस्य 

८. उच चिर नशक्षा नवभाग  सदस्य 

९. आनथिक कायि नवभाग  सदस्य 

१०. इिेक टर ाननकी एवं सूचना प्रौद्यरनगकी नवभाग  सदस्य 

११. कृनष, सहकाररिा और नकसान कल याण मंत्ािय  सदस्य 

१२. महाननदेशक, एन.सी.िी.िी.  सदस य-सनचव 
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अनुबंध - III 
 

टेबल: मालदीव के नसनवल सेवक  ंके क्षमता ननमााण कायाक्रम का नववरण 
 

िम 

संख् या 

अवनध िैच प्रनिभानगयर ंकी संख्या 

१. ९ मई - २० मई, २०२२ 
११

th ४० 

२. ३० मई - ३ जून, २०२२ 
१२

th ३९ 

३. १३ जून - १७ जून, २०२२ अध्ययन यात्रा ११ 

४. २० जून - १ जुलाई, २०२२ 
१३

th ३७ 

५. २५ जुलाई - २९ जुलाई, २०२२ 
१४

th २५ 

६. २२ अगस्त - २ र्सतंिर, २०२२ 
१५

th ३६ 

७. १२ र्सतंिर - २३ र्सतंिर, २०२२ 
१६

th ३७ 

८. ३१ अिूिर - ११ नवंिर, २०२२ 
१७

th ३४ 

९. ५ र्दसंिर - ९ र्दसंिर, २०२२ 
१८

th २३ 

१०. १२ र्दसंिर - २३ र्दसंिर, २०२२ 
१९

th २७ 

११. ९ जनवरी - २० जनवरी, २०२३ 
२०

th २७ 

१२. १३ फरवरी - १७ फरवरी, २०२३ 
२१

st २५ 

 

 

अनुबंध - IV 
 

टेबल: बांग्लादेश के णसणिल सेिक  ंके णलए क्षमिा णनमायि कार्यक्रम का णििरि 
 

िम 

संख् या 

अवनध िैच प्रनिभानगयर ंकी संख्या 

१. २२ अगस्त २०२२ - २ र्सतंिर २०२२ ५२nd  ३९ 

२. १० अिूिर २०२२ - २१ अिूिर २०२२ ५३rd  ४० 

३. २१ नविर २०२२ - २ र्दसिर २०२२ ५४th  ३७ 

४. १२ र्दसिर २०२२ - २३ र्दसिर २०२२ ५५th  ३९ 

५. ९ जनवरी २०२३ - २० जनवरी २०२३ ५६th  ३९ 

६. २७ फरवरी २०२३ - १० माचि २०२३ ५७th  ४० 
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अनुबंध - V 

टेबल: जमू्म और कश्मीर के णसणिल सेिक  ंके णलए क्षमिा णनमायि कार्यक्रम 
 

िम 

संख् या 

अवनध िैच प्रनिभानगयर ंकी संख्या 

१. २८ नविर - ९ र्दसिर, २०२२ ४th  २९ 

२. ६ फरवरी - १७ फरवरी, २०२३ ५th  ३८ 

 

 अनुबंध - VI 

टेबल: अरुिाचल प्रदेश के णसणिल सेिक  ंके णलए क्षमिा णनमायि कार्यक्रम 
 

िम 

संख् या 

अवनध िैच प्रनिभानगयर ंकी संख्या 

१. ९ जनवरी - २० जनवरी, २०२३ १st  २२ 

२. २७ फरवरी - १० माचि, २०२३ २nd  २९ 

 

अनुबंध - VII 

टेबल: सुखम प्रशासन िेणबनार शंृ्रखला के णििरि 
 

िम 

संख् या 

शे्र्णयााँ/ प्रयास र्तर्थ 

१. सेवा प्रदान में सुिार - सकाला और ई-सेवा २८ अपै्रल, २०२२ 

२. र्सकल सेल एनीर्मया र्नयंत्रण कायिक्रम (गुजरात) और दवाइयो ंकी कीमतो ंको 

कम करना (राजस्थान) 

२७ मई, २०२२ 

३. लक्ष्यपूणि र्जलो ंकायिक्रम २४ जून, २०२२ 

४. साविजर्नक र्शकायतो ंका समािान २९ जुलाई, २०२२ 

५. पयािवरण २६ अगस्त, २०२२ 

६. साविजर्नक सेवा प्रदान ३० र्सतंिर, २०२२ 

७. स्वच्छ भारत र्मशन के माध्यम से जन भागीदारी २८ अिूिर, २०२२ 

८. नवाचार - कें द्र और राज् २५ नविर, २०२२ 

९. हर घर जल योजना ३० र्दसिर, २०२२ 

१०. नवाचार - र्जला स्तर २७ जनवरी, २०२३ 

११. लक्ष्यपूणि र्जलो ंकायिक्रम २४ फरवरी, २०२३ 

१२. नमार्म गंगे ३१ माचि, २०२३ 
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